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ABSTRAK

PENGARUH KETERSEDIAAN INFORMASI DAN FASILITAS
AKSESIBILITAS TERHADAP PEMANFAATAN HOLDING UMRAH
KEDATANGAN DI BANDARA INTERNASIONAL JUANDA

Oleh:
Muhammad Girald Aulalgafari
NIT. 30623040

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ketersediaan informasi
dan fasilitas aksesibilitas terhadap pemanfaatan holding umrah kedatangan di
Terminal 2 Bandara Internasional Juanda. Permasalahan yang diangkat berawal dari
belum optimalnya penggunaan area holding, yang ditandai dengan masih terjadinya
penumpukan jamaah dan penjemput di area kedatangan, selasar, hingga jalan lini 1.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif analiisis jalur dengan metode
Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang terdiri dari
jamaah umrah dan penjemput, kemudian dianalisis menggunakan aplikasi
SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, serta hubungan antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa seluruh indikator telah memenuhi kriteria validitas
dan reliabilitas, dengan nilai outer loading di atas 0,70, AVE di atas 0,50, serta nilai
composite reliability dan Cronbach's alpha yang tinggi. Secara struktural, nilai R-
square sebesar 0,660 menunjukkan bahwa ketersediaan informasi dan fasilitas
aksesibilitas mampu menjelaskan 66% variasi pemanfaatan area holding. Uji
hipotesis menunjukkan bahwa kedua variabel berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pemanfaatan holding umrah kedatangan, dengan nilai p-value 0,000
(<0,05). Namun, fasilitas aksesibilitas memiliki pengaruh yang lebih dominan
dibandingkan ketersediaan informasi, yang ditunjukkan oleh nilai koefisien jalur
dan f-square yang lebih tinggi. Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan
bahwa peningkatan pemanfaatan area holding tidak hanya dipengaruhi oleh
kejelasan informasi, tetapi juga sangat ditentukan oleh kemudahan akses menuju
fasilitas tersebut. Oleh karena itu, upaya optimalisasi perlu difokuskan pada
perbaikan aksesibilitas fisik dan fungsional, serta didukung oleh penyediaan
informasi yang lebih jelas dan terarah. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan pertimbangan dalam pengelolaan fasilitas bandara guna
menciptakan kelancaran arus penumpang dan meningkatkan efektivitas operasional
di area terminal.

Kata Kunci: ketersediaan informasi, fasilitas aksesibilitas, holding umrah
kedatangan, PLS-SEM, bandara.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF INFORMATION AVAILABILITY AND FACILITY
ACCESSIBILITY ON THE USE OF THE ARRIVAL UMRAH HOLDING AREA AT
JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT

By:

Muhammad Girald Aulalgafari
NIT. 30623040

This study aims to analyse the influence of information availability and
facility accessibility on the utilisation of the Umrah arrival holding area at Terminal
2 of Juanda International Airport. The issue raised stems from the sub-optimal use
of the holding area, characterised by the continued congestion of pilgrims and pick-
up drivers in the arrivals area, the concourse, and as far as Runway 1. This study
employs a quantitative path analysis approach using the Partial Least Squares—
Structural Equation Modelling (PLS-SEM) method. Data was collected through the
distribution of questionnaires to respondents comprising Umrah pilgrims and pick-
up personnel, and was subsequently analysed using the SmartPLS application to
test validity, reliability, and the relationships between variables. The research
findings indicate that all indicators met the criteria for validity and reliability, with
outer loadings above 0.70, AVE above 0.50, and high composite reliability and
Cronbach's alpha values. Structurally, the R-squared value of 0.660 indicates that
the availability of information and accessibility of facilities account for 66% of the
variation in the utilisation of the holding area. Hypothesis testing indicates that
both variables have a positive and significant effect on the utilisation of the arrival
umrah holding area, with a p-value of 0.000 (<0.05). However, facility accessibility
has a more dominant influence than information availability, as demonstrated by
higher path coefficients and f-square values. Based on these findings, it can be
concluded that increased utilisation of the holding area is not only influenced by
the clarity of information but is also largely determined by the ease of access to
these facilities. Therefore, optimisation efforts should focus on improving physical
and functional accessibility, supported by the provision of clearer and more
targeted information. It is hoped that the results of this study will serve as a basis
for consideration in the management of airport facilities to ensure the smooth flow
of passengers and improve operational efficiency within the terminal area.

Keywords: availability of information, accessibility of facilities, Umrah arrival
arrangements, PLS-SEM, airport.
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