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ABSTRAK 
 
 

PENGEMBANGAN SUPPLEMENTARY LEARNING MATERIAL MATA 
KULIAH CUSTOMER SERVICE BERBASIS STANDARD CAMPUS 
COMMUNICATION PHRASES DI POLITEKNIK PENERBANGAN 

SURABAYA 
 

Oleh: 
Komang Tyara Wulandari 

NIT. 30623016 
 

 Pesatnya perkembangan industri penerbangan menuntut sumber daya 
manusia dengan keterampilan komunikasi pelayanan yang profesional dan 
berstandar internasional. Dalam konteks industri penerbangan, customer service 
memiliki peran penting karena berhubungan langsung dengan penumpang, sehingga 
kemampuan berkomunikasi dalam bahasa Inggris menjadi kompetensi dasar yang 
wajib dimiliki. Sebagai upaya standarisasi, Badan Pengembangan Sumber Daya 
Manusia Perhubungan (BPSDMP) pada tahun 2022 menyusun Standard Campus 
Communication Phrases (SCCP) sebagai pedoman komunikasi berbahasa Inggris di 
perguruan tinggi kedinasan perhubungan. 
 Penelitian ini bertujuan mengembangkan supplementary learning material 
berbasis SCCP sebagai media pembelajaran pendukung mata kuliah Customer 
Service. Penelitian menggunakan metode Research and Development (R&D) 
dengan model pengembangan 4D (Define, Design, Develop, dan Disseminate). 
Media pembelajaran dibuat menggunakan Figma dan disebarluaskan melalui 
Learning Management System (LMS) atau e-courses Politeknik Penerbangan 
Surabaya. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner analisis kebutuhan, 
lembar validasi ahli materi, media, dan bahasa, serta wawancara dengan taruna. 
 Hasil pengembangan supplementary learning material mata kuliah 
Customer Service berbasis Standard Campus Communication Phrases (SCCP) 
memperoleh persentase 100% dengan kategori sangat sesuai berdasarkan validasi 
tiga ahli dan dikategorikan sangat sesuai sebagai bahan ajar tambahan mata kuliah 
Customer Service. Hasil wawancara juga menunjukkan tanggapan positif dari 
taruna. Dengan demikian, media pembelajaran ini layak digunakan untuk 
mendukung pembelajaran Customer Service bagi taruna Program Studi D-3 
Manajemen Transportasi Udara di Politeknik Penerbangan Surabaya. 
 
Kata kunci:  supplementary learning material, Standard Campus Communication 
Phrases, customer service, bahasa Inggris, industri penerbangan 
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ABSTRACT 
 
 

DEVELOPMENT OF SUPPLEMENTARY LEARNING MATERIALS  
FOR THE CUSTOMER SERVICE COURSE BASED ON STANDARD CAMPUS 

COMMUNICATION PHRASES AT THE SURABAYA AVIATION POLYTECHNIC 
 

By: 
Komang Tyara Wulandari 

NIT. 30623016 
 

 The rapid development of the aviation industry requires human resources 
with professional and internationally standardized service communication skills. In 
the context of the aviation industry, customer service plays an important role 
because it interacts directly with passengers, making the ability to communicate in 
English a fundamental competency that must be possessed. As an effort toward 
standardization, the Transportation Human Resources Development Agency 
(BPSDMP) in 2022 developed the Standard Campus Communication Phrases 
(SCCP) as a guideline for English communication in transportation higher 
education institutions. 
 This study aims to develop SCCP-based supplementary learning material as 
a supporting learning medium for the Customer Service course. The study employed 
the Research and Development (R&D) method using the 4D development model 
(Define, Design, Develop, and Disseminate). The learning media were created using 
Figma and disseminated through the Learning Management System (LMS) or e-
courses of Aviation Polytechnic of Surabaya. Data collection was conducted 
through needs analysis questionnaires, validation sheets from material, media, and 
language experts, as well as interviews with cadets. 
 The results of the development of SCCP-based supplementary learning 
material for the Customer Service course obtained a feasibility percentage of 100% 
based on validation by three experts and were categorized as highly appropriate as 
supplementary teaching material for the Customer Service course. The interview 
results also showed positive responses from the cadets. Therefore, this learning 
media is considered feasible to support Customer Service learning for cadets of the 
D-3 Air Transportation Management Study Program at Aviation Polytechnic of 
Surabaya. 
 
Keywords: supplementary learning material, Standard Campus Communication 
Phrases, customer service, English language, aviation industry 
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LAMPIRAN 
 
Lampiran A.1 Instrumen Penelitian 
Lampiran A. 2  
A.1 Instrumen Kuesioner Analisis Kebutuhan 

Instrumen Kuesioner Analisis Kebutuhan Calon Pengguna 
Pengembangan Supplementary Learning Material Mata Kuliah Customer 

Service berbasis Standard Campus Communication Phrases 
di Politeknik Penerbangan Surabaya 

 
A. Blueprint Kuesioner Analisis Kebutuhan Calon Pengguna 
 

No Aspek 
Sub 

Aspek 
Indikator 

Nomor 
item 

Jumlah 

Target needs 

1 Materi 

Necessities 

Kebutuhan frasa 
komunikasi pelayanan 
(greeting, offering, 
informing, handling 
complaint, closing) 

1,2,3,4,5 5 

Wants 
Kebutuhan bahan ajar 
tambahan customer 
service 

6 1 

Lacks 

Kesulitan dalam 
memahami dan 
menggunakan frasa 
komunikasi pelayanan 

7 1 

Learning needs 

2 Penyajian 

Input 
Kebutuhan akses bahan 
ajar secara daring 

8 1 

Input 
Kebutuhan bahan ajar 
berbasis visual dan 
audio 

9 1 

Input 
Kebutuhan tampilan 
bahan ajar yang ringkas 

10 1 

3 Kebahasaan 
Input 

Kebutuhan frasa dengan 
terjemahan bahasa 
Indonesia 

11 1 

Input 
Kebutuhan bahasa yang 
mudah dipahami 

12 1 

4 Pembelajaran Goals 

Kebutuhan peningkatan 
kemampuan 
komunikasi pelayanan 
bahasa Inggris 

13 

1 
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Students’ 
role 

Peran taruna dalam 
belajar menggunakan 
supplementary learning 
material 

14 1 

Procedure 
Kebutuhan contoh 
percakapan komunikasi 

15 1 

 
B. Petunjuk Pengisian Kuesioner Analisis Kebutuhan Calon Pengguna 
1. Beri tanda centang (V) pada kolom/ruang ”Ya” atau ”Tidak” yang tersedia sesuai 
dengan aspirasi/keadaan Anda. 
2. Data penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian.  
3. Jawaban anda tidak mempengaruhi nilai anda pada Kartu Hasil studi (KHS).  
4. Jawaban yang benar adalah jawaban yang sebenar-benarnya menggambarkan 
diri/aspirasi/pendapat anda 
 

No. Pernyataan Ya Tidak 
1. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 

contoh frasa komunikasi pelayanan dalam konteks 
memberikan salam kepada penumpang perlu disajikan 

  

2. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 
contoh frasa komunikasi pelayanan dalam konteks 
menawarkan pelayanan kepada penumpang perlu 
disajikan 

  

3. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 
contoh frasa komunikasi pelayanan dalam konteks 
meyampaikan informasi kepada penumpang perlu 
disajikan 

  

4. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 
contoh frasa komunikasi pelayanan layanan dalam 
konteks menangani komplain penumpang perlu disajikan 

  

5. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 
contoh frasa komunikasi pelayanan dalam konteks 
mengakhiri percakapan dengan penumpang perlu 
disajikan 

  

6. Bahan ajar tambahan customer service yang ideal memuat 
frasa komunikasi pelayanan dalam bahasa Inggris 

  

7. Materi customer service yang dimiliki oleh taruna D-3 
MTU saat ini perlu ditambahkan materi contoh frasa 
komunikasi pelayanan dalam bahasa Inggris 

  

8. Bahan ajar tambahan customer service berbasis SCCP  
yang ideal dapat diakses secara daring 

  

9. Untuk meningkatkan kemampuan komunikasi pelayanan, 
media pembelajaran dengan contoh audio dan visual 
komunikasi pelayanan perlu disajikan 
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10. Panjang teks yang ideal untuk supplementary learning 
material untuk customer service berbasis SCCP adalah 1-
17 halaman 

  

11. Untuk meningkatkan pemahaman, frasa komunikasi 
pelayanan yang disajikan perlu memiliki terjemahan 
bahasa Indonesia 

  

12. Supplementary learning material untuk customer service 
berbasis SCCP yang ideal menggunakan bahasa yang 
mudah dipahami 

  

13. Saya merasa perlu meningkatkan kemampuan komunikasi 
pelayanan dalam bahasa Inggris 

  

14. Peran taruna dalam supplementary learning material 
untuk customer service berbasis SCCP adalah dapat 
memahami bahan ajar tambahan dengan mandiri 

  

15. Supplementary learning material untuk customer service 
berbasis SCCP yang ideal memuat contoh percakapan 
komunikasi pelayanan dalam bahasa Inggris 

  

 
TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 
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Lampiran A. 3  
A.2 Instrumen Lembar Validasi Ahli Materi 

Lembar Validasi  Ahli Materi untuk Pengembangan Supplementary Learning 
Material Mata Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 

Communication Phrases di Politeknik Penerbangan Surabaya 
 
Judul 
Penelitian 

: Pengembangan Supplementary Learning Material Mata 
Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan 
Surabaya 

Nama Peneliti : Komang Tyara Wulandari 
Nama Validator :  

 
A. Blueprint Lembar Validasi Ahli Materi 
 

No Aspek Indikator Nomor item Jumlah 

1 Kesesuaian isi 

Kesesuaian materi dengan 
kompetensi dasar 

1 1 

Kesesuaian materi dengan tujuan 
pembelajaran 

2 1 

Kecukupan materi untuk mencapai 
indikator kompetensi dasar 

3 1 

Keakuratan konsep dan definisi 
dalam materi 

4 1 

Kemutakhiran materi dan referensi 
yang digunakan 

5,6 2 

Kemampuan materi dalam 
mendorong keingintahuan pengguna 

7 1 

2 
Kesesuaian 
Penyajian 

Kesesuaian sistematika penyajian 
materi 

8 1 

 
B. Petunjuk Pengisian Lembar Validasi Ahli Materi 
1. Beri tanda centang (V) pada kolom/ruang ”Ya” atau ”Tidak” yang tersedia sesuai 
dengan pendapat Anda. 
a. “Ya” : Jika butir tersebut sesuai, jelas, dan layak digunakan 
b. “Tidak”: Jika butir tersebut tidak sesuai, tidak jelas, atau perlu revisi 
2. Jika memilih “Tidak”, mohon memberikan alasan dan revisi pada kolom 
Keterangan / Saran 
3. Setelah seluruh butir dinilai, beri tanda centang (V) pada salah satu kolom 
“Kesimpulan Penilaian Secara Umum”  
4. Tanda tangani lembar validasi ahli setelah selesai 
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No. Pernyataan Ya Tidak 

1. 
Pembahasan materi sesuai dengan kompetensi dasar 
mata kuliah Customer Service 

  

2. 
Supplementary learning material memiliki 
pembahasan yang sesuai dengan tujuan 
pembelajaran Customer Service 

  

3. 
Bobot materi tercukupi untuk mencapai indikator 
kompetensi dasar Customer Service 

  

4. 
Konsep dan definisi yang digunakan dalam 
supplementary learning material mata kuliah 
Customer Service sudah akurat 

  

5. 
Materi supplementary learning material mata kuliah 
Customer Service sesuai dengan perkembangan 
ilmu terkini 

  

6. 
Sumber materi supplementary learning material 
mata kuliah Customer Service 

  

7. 
Materi supplementary learning material mendorong 
pengguna untuk mencari informasi lebih lanjut 

  

8. 
Supplementary learning material memiliki 
sistematika penyajian materi yang baik 

  

Keterangan / Saran: 
 

 
C. Kesimpulan Penilaian Secara Umum 
 Kelayakan penggunaan pengembangan supplementary learning material 
mata kuliah Customer Service berbasis Standard Campus Communication Phrases 
di Politeknik Penerbangan Surabaya 
a. Dapat digunakan tanpa revisi 
b. Dapat digunakan dengan sedikit revisi 
c. Tidak dapat digunakan 
 

 
Validator 

 

................................... 
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Lampiran A. 4  
A.3 Instrumen Lembar Validasi Ahli Media 

Lembar Validasi  Ahli Media untuk Pengembangan Supplementary Learning 
Material Mata Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 

Communication Phrases di Politeknik Penerbangan Surabaya 
 
Judul 
Penelitian 

: Pengembangan Supplementary Learning Material Mata 
Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan 
Surabaya 

Nama Peneliti : Komang Tyara Wulandari 
Nama Validator :  

 
A. Blueprint Lembar Validasi Ahli Media 

No Aspek Indikator Nomor Item Jumlah 

1 
Kesesuaian 

Media 

Kemudahan penggunaan 
dan kesederhanaan struktur 
penyajian 

1, 2, 3 3 

Kesesuaian ukuran teks, 
gambar, dan tata letak 

4, 5, 6 3 

Kemenarikan warna, tema, 
dan ilustrasi 

7, 8 2 

 
B. Petunjuk Pengisian Lembar Validasi Ahli Media 
1. Beri tanda centang (V) pada kolom/ruang ”Ya” atau ”Tidak” yang tersedia sesuai 
dengan pendapat Anda. 
a. “Ya” : Jika butir tersebut sesuai, jelas, dan layak digunakan 
b. “Tidak”: Jika butir tersebut tidak sesuai, tidak jelas, atau perlu revisi 
2. Jika memilih “Tidak”, mohon memberikan alasan dan revisi pada kolom 
Keterangan / Saran 
3. Setelah seluruh butir dinilai, beri tanda centang (V) pada salah satu kolom 
“Kesimpulan Penilaian Secara Umum”  
4. Tanda tangani lembar validasi ahli setelah selesai 
 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. 
Susunan supplementary learning material mudah 
dipahami dan digunakan 

  

2. 
Penempatan judul kegiatan belajar dan sub judul 
kegiatan belajar pada supplementary learning 
material jelas dan terbaca 

  

3. 
Supplementary learning material disajikan secara 
runtut dan sederhana 

  

4. 
Ukuran tulisan pada supplementary learning 
material jelas terbaca dan tidak buram 
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5. 
Ukuran gambar pada supplementary learning 
material jelas terlihat dan tidak buram 

  

6. 

Komposisi ukuran unsur tata letak (judul, penulis, 
ilustrasi, logo, dll) proposional seimbang serta 
seirama dengan tata letak isi supplementary 
learning material 

  

7.  Warna unsur tata letak harmonis serta memperjelas 
fungsi supplementary learning material 

  

8. Keseluruhan tema serta ilustrasi pembahasan 
supplementary learning material menarik 

  

Keterangan / Saran: 
 

 
C. Kesimpulan Penilaian Secara Umum 
 Kelayakan penggunaan pengembangan supplementary learning material 
mata kuliah Customer Service berbasis Standard Campus Communication Phrases 
di Politeknik Penerbangan Surabaya 
a. Dapat digunakan tanpa revisi 
b. Dapat digunakan dengan sedikit revisi 
c. Tidak dapat digunakan 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validator 

 

................................... 
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Lampiran A. 5  
A.4 Instrumen Lembar Validasi Ahli Bahasa 

 
Lembar Validasi Ahli Bahasa untuk Pengembangan Supplementary Learning 

Material Mata Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan Surabaya 

 
Judul 
Penelitian 

: Pengembangan Supplementary Learning Material Mata 
Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan 
Surabaya 

Nama Peneliti : Komang Tyara Wulandari 
Nama Validator :  

 
A. Blueprint Lembar Validasi Ahli Bahasa 

No Aspek Indikator Nomor item Jumlah 

1 
Kesesuaian 

Bahasa 

Ketepatan pemakaian 
bahasa 

1, 2, 3, 4, 5 5 

Kesesuaian bahasa dengan 
kemampuan calon pengguna 

6 1 

Kemenarikan bahasa 7, 8 2 
 
B. Petunjuk Pengisian Lembar Validasi Ahli Bahasa 
1. Beri tanda centang (V) pada kolom/ruang ”Ya” atau ”Tidak” yang tersedia sesuai 
dengan pendapat Anda 
a. “Ya” : Jika butir tersebut sesuai, jelas, dan layak digunakan 
b. “Tidak”: Jika butir tersebut tidak sesuai, tidak jelas, atau perlu revisi 
2. Jika memilih “Tidak”, mohon memberikan alasan dan revisi pada kolom 
Keterangan / Saran 
3. Setelah seluruh butir dinilai, beri tanda centang (V) pada salah satu kolom 
“Kesimpulan Penilaian Secara Umum”  
4. Tanda tangani lembar validasi ahli setelah selesai 
 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. 
Bahasa yang digunakan pada supplementary 
learning material tepat serta sesuai 

  

2. 
Pemakaian kata pada tidak memuat makna ganda / 
salah tafsir 

  

3. 
Ketepatan pemakaian tanda tulisan pada 
supplementary learning material 

  

4. 
Kesesuaian pemakaian bahasa dengan materi 
pembahasan pada supplementary learning material 

  

5. 
Teks dan tulisan supplementary learning material 
jelas dan mudah dibaca 
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6. 
Bahasa yang digunakan sesuai dengan jenjang 
taruna D-3 MTU 

  

7. 
Bahasa yang digunakan pada supplementary 
learning material memiliki struktur kalimat yang 
tepat serta sesuai 

  

8. 
Bahasa yang digunakan pada supplementary 
learning material terpadu dan terurut dengan alur 
pikir pembahasan 

  

Keterangan / Saran: 
 

 
C. Kesimpulan Penilaian Secara Umum 
 Kelayakan penggunaan pengembangan supplementary learning material 
mata kuliah Customer Service berbasis Standard Campus Communication Phrases 
di Politeknik Penerbangan Surabaya 
a. Dapat digunakan tanpa revisi 
b. Dapat digunakan dengan sedikit revisi 
c. Tidak dapat digunakan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Validator 

 

................................... 
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Lampiran A. 6  
A.5  Instrumen Lembar Validasi Panduan Wawancara Calon Pengguna 

 
Lembar Validasi Panduan Wawancara Calon Pengguna Pengembangan 

Supplementary Learning Material Mata Kuliah Customer Service  
berbasis Standard Campus Communication Phrases 

 di Politeknik Penerbangan Surabaya 
 
Judul 
Penelitian 

: Pengembangan Supplementary Learning Material Mata 
Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan 
Surabaya 

Nama Peneliti : Komang Tyara Wulandari 
Nama Validator :  

 
A. Blueprint Panduan Wawancara Calon Pengguna  

No. Aspek yang 
Dinilai 

Indikator 
Item 
Number 

Total 

1. Tampilan dan 
Navigasi 

Kemudahan penggunaan dan 
kejelasan menu 

1 1 

2. Kesesuaian 
Materi 

Kejelasan dan kesesuaian 
materi 

2 1 

3. Materi dan 
Konten  

Kesesuaian dengan konteks 
industri 

3 1 

4. 
Manfaat 

Manfaat media pembelajaran 
terhadap pemahaman 

4 1 

5. Saran dan 
Masukan 

Perbaikan dan 
pengembangan 

5 1 

 
B. Petunjuk: 
1. Bacalah setiap butir indikator pada lembar validasi dengan seksama. 
2. Beri tanda centang (V) pada kolom/ruang ”Ya” atau ”Tidak” yang tersedia sesuai 
dengan pendapat Anda 
a) “Ya” : Jika butir tersebut sesuai, jelas, dan layak digunakan 
b) “Tidak”: Jika butir tersebut tidak sesuai, tidak jelas, atau perlu revisi 
Jika memilih “Tidak”, mohon memberikan alasan dan revisi pada kolom 
Keterangan /Saran 
3. Setelah seluruh butir dinilai, beri tanda centang (V) pada salah satu kolom 
“Kesimpulan Penilaian Secara Umum”  
4. Tanda tangani lembar validasi setelah selesai 
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No. Pertanyaan Ya Tidak 

1. 
Apakah Anda merasa mudah memahami cara 
menggunakan menu dan fitur dalam supplementary 
learning material? 

  

2. 
Apakah aktivitas yang tersedia sesuai dengan 
kebutuhan Anda dalam memahami komunikasi 
pelayanan berbahasa Inggris? 

  

3. 
Menurut Anda, apakah materi dalam supplementary 
learning material sudah sesuai dengan kebutuhan 
komunikasi customer service? 

  

4. 
Apakah Anda merasa media ini dapat bermanfaat 
menunjang kompetensi komunikasi pelayanan 
berbahasa Inggris? 

  

5. 
Apa saran atau masukan Anda untuk perbaikan 
supplementary learning material? 

  

Keterangan / Saran: 
 

 
C. Kesimpulan Penilaian Secara Umum 
 Kelayakan penggunaan panduan wawancara calon pengguna 
pengembangan supplementary learning material mata kuliah Customer Service 
berbasis Standard Campus Communication Phrases di Politeknik Penerbangan 
Surabaya 
a. Dapat digunakan tanpa revisi 
b. Dapat digunakan dengan sedikit revisi 
c. Tidak dapat digunakan 
 
  

Validator 

 

................................... 
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Lampiran A.7  
A.6 Instrumen Wawancara Calon Pengguna 

 
Panduan Wawancara Calon Pengguna Pengembangan Supplementary 

Learning Material Mata Kuliah Customer Service berbasis Standard Campus 
Communication Phrases di Politeknik Penerbangan Surabaya 

 
A. Blueprint Panduan Wawancara Calon Pengguna  

No. 
Aspek yang 

Dinilai 
Indikator 

Item 
Number 

Total 

1. 
Tampilan dan 

Navigasi 
Kemudahan penggunaan dan 
kejelasan menu 

1 1 

2. 
Kesesuaian 

Materi 
Kejelasan dan kesesuaian 
materi 

2 1 

3. 
Materi dan 

Konten 
Kesesuaian dengan konteks 
industri 

3 1 

4. Manfaat 
Manfaat media pembelajaran 
terhadap pemahaman 

4 1 

5. 
Saran dan 
Masukan 

Perbaikan dan 
pengembangan 

5 1 

 
B. Pertanyaan Wawancara Calon Pengguna 

1. Apakah Anda merasa mudah memahami cara menggunakan menu dan fitur 
dalam supplementary learning material? 

2. Apakah aktivitas yang tersedia sesuai dengan kebutuhan Anda dalam memahami 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

3. Menurut Anda, apakah materi dalam supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi customer service? 

4. Apakah Anda merasa media ini dapat bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

5. Apa saran atau masukan Anda untuk perbaikan supplementary learning 
material? 

 
TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA 
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Lampiran B.1 Validitas Dan Reabilitas Instrumen 
Lampiran B.2  
B.1 Data Uji Coba Kuesioner Analisis Kebutuhan 

 

  
Lampiran B.3  
B.2 Tabulasi Data Hasil Uji Coba Kuesioner Analisis Kebutuhan 
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Lampiran B.4 
B.3 Data Perhitungan Uji Validitas Kuesioner Analisis Kebutuhan 

Correlations 

 p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p14 p14 p15 Total 
p1 Pearson Correlation 1 .467** .316* .217 .483** .211 .507** .455** .360* .527** .467** .441** .147 .258 .527** .575** 

Sig. (2-tailed) 

 
.002 .047 .179 .002 .192 .001 .003 .023 .000 .002 .004 .366 .108 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p2 Pearson Correlation .467** 1 .527** .448** .692** .527** .394* .565** .467** .632** .360* .441** .467** .465** .738** .826** 

Sig. (2-tailed) .002 

 
.000 .004 .000 .000 .012 .000 .002 .000 .023 .004 .002 .003 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p3 Pearson Correlation .316* .527** 1 .297 .537** .479** .356* .523** .422** .375* .527** .390* .527** .306 .479** .722** 

Sig. (2-tailed) .047 .000 

 
.063 .000 .002 .024 .001 .007 .017 .000 .013 .000 .055 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
p4 Pearson Correlation .217 .448** .297 1 .150 .183 .208 .290 .217 .526** .101 .343* .332* .168 .297 .481** 

Sig. (2-tailed) .179 .004 .063 

 
.355 .259 .198 .070 .179 .000 .534 .030 .036 .300 .063 .002 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p5 Pearson Correlation .483** .692** .537** .150 1 .330* .430** .375* .483** .434** .379* .341* .483** .354* .640** .711** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .355 

 
.037 .006 .017 .002 .005 .016 .032 .002 .025 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
p6 Pearson Correlation .211 .527** .479** .183 .330* 1 .245 .414** .316* .375* .527** .185 .211 .408** .479** .609** 

Sig. (2-tailed) .192 .000 .002 .259 .037 

 
.128 .008 .047 .017 .000 .254 .192 .009 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p7 Pearson Correlation .507** .394* .356* .208 .430** .245 1 .361* .507** .245 .620** .285 .169 .327* .468** .597** 

Sig. (2-tailed) .001 .012 .024 .198 .006 .128 

 
.022 .001 .128 .000 .075 .297 .039 .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p8 Pearson Correlation .455** .565** .523** .290 .375* .414** .361* 1 .234 .414** .565** .553** .234 .480** .523** .697** 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .001 .070 .017 .008 .022 

 
.146 .008 .000 .000 .146 .002 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
p9 Pearson Correlation .360* .467** .422** .217 .483** .316* .507** .234 1 .316* .360* .441** .360* .465** .422** .643** 

Sig. (2-tailed) .023 .002 .007 .179 .002 .047 .001 .146 

 
.047 .023 .004 .023 .003 .007 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p10 Pearson Correlation .527** .632** .375* .526** .434** .375* .245 .414** .316* 1 .316* .492** .527** .306 .583** .699** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .017 .000 .005 .017 .128 .008 .047 

 
.047 .001 .000 .055 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p11 Pearson Correlation .467** .360* .527** .101 .379* .527** .620** .565** .360* .316* 1 .234 .253 .361* .422** .643** 

Sig. (2-tailed) .002 .023 .000 .534 .016 .000 .000 .000 .023 .047 

 
.147 .115 .022 .007 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
p12 Pearson Correlation .441** .441** .390* .343* .341* .185 .285 .553** .441** .492** .234 1 .337* .402* .595** .647** 

Sig. (2-tailed) .004 .004 .013 .030 .032 .254 .075 .000 .004 .001 .147 

 
.033 .010 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p14 Pearson Correlation .147 .467** .527** .332* .483** .211 .169 .234 .360* .527** .253 .337* 1 .361* .422** .609** 

Sig. (2-tailed) .366 .002 .000 .036 .002 .192 .297 .146 .023 .000 .115 .033 

 
.022 .007 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

p14 Pearson Correlation .258 .465** .306 .168 .354* .408** .327* .480** .465** .306 .361* .402* .361* 1 .612** .646** 

Sig. (2-tailed) .108 .003 .055 .300 .025 .009 .039 .002 .003 .055 .022 .010 .022 

 
.000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 
p15 Pearson Correlation .527** .738** .479** .297 .640** .479** .468** .523** .422** .583** .422** .595** .422** .612** 1 .823** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .063 .000 .002 .002 .001 .007 .000 .007 .000 .007 .000 

 
.000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

Total Pearson Correlation .575** .826** .722** .481** .711** .609** .597** .697** .643** .699** .643** .647** .609** .646** .823** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
N 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 

 
Lampiran B.5 
B.4 Data Perhitungan Uji Reabilitas Kuesioner Analisis Kebutuhan 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.910 15 
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Lampiran B.6 
B.5 Data Kuesioner Analisis Kebutuhan 

 
 
Lampiran B.7 
B.6 Tabulasi Data Hasil Kuesioner Analisis Kebutuhan 
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Lampiran B.8 
B.7 Data Perhitungan Deskriptif Kuantitatif Kuesioner Analisis Kebutuhan 
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Lampiran C.1 Data Lembar Validasi Instrumen 
Lampiran C.2 
C.1 Lembar Validasi Isi Kuesioner 
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Lampiran C.3 
C.2 Lembar Validasi Ahli Materi 
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Lampiran C.4 
C.3 Lembar Validasi Ahli Media 
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Lampiran C.5 
C.4 Lembar Validasi Ahli Bahasa 
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Lampiran C.6 
C.5 Lembar Validasi Isi Instrumen Wawancara oleh Dosen Pembimbing 
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Lampiran D.1Dokumentasi Uji Coba Pengembangan 

Tanggal: 21, Mei 2026 

Ruang: Kelas S 
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Lampiran E.1Hasil Wawancara MTU XI A 
Lampiran E.2 
E.1. Transkrip Wawancara dengan Narasumber 1 
Nama Narasumber : Dava Azrul Razka 

Tanggal : 23 Mei 2026 

Pewawancara Narasumber 1 

Selamat pagi. Perkenalkan, saya Komang 
Tyara Wulandari, mahasiswa Politeknik 
Penerbangan Surabaya yang sedang 
menyusun proyek akhir mengenai 
pengembangan supplementary learning 
material untuk mata kuliah customer service 
berbasis SCCP. Terima kasih karena telah 
bersedia menjadi responden dalam 
wawancara ini. Mungkin bisa 
memperkenalkan diri terlebih dahulu. 

Selamat pagi. Kak. Baik, mohon 
izin memperkenalkan diri, saya 
Dava Azrul Razka dari course 
MTU XI Alpha siap mengikuti 
wawancara. 

Sebelumnya untuk konfirmasi, apakah anda 
sudah mengikuti uji coba supplementary 
learning material untuk mata kuliah customer 
service berbasis SCCP yang saya 
kembangkan? 

Sudah, kak.  

Baik, apabila begitu saya akan menanyakan 
beberapa pertanyaan terkait pengalaman 
anda saat mengikuti uji coba supplementary 
learning material untuk mata kuliah customer 
service berbasis SCCP. Pertama, apakah 
Anda merasa mudah memahami cara 
menggunakan menu dan fitur dalam 
supplementary learning material? 

Ya, dari pengalaman saya, cukup 
mudah memahami cara 
penggunaannya karena tampilan 
menu tersusun dengan jelas dan 
setiap fitur memiliki petunjuk 
yang sederhana. Apalagi sudah 
disertai dengan panduan 
pengguna juga.  

Selanjutnya, apakah aktivitas yang tersedia 
sesuai dengan kebutuhan Anda dalam 
memahami komunikasi pelayanan berbahasa 
Inggris? 

Menurut saya sudah sesuai 
karena terdapat gambar yang 
dilengkapi teks beserta audio  
yang membantu memahami 
situasi dan frasa pelayanan 
customer service. 

Menurut Anda, apakah materi dalam 
supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi 
customer service? 

Sudah sesuai. Materi greeting, 
offering help, giving information, 
handling complaint, dan closing 
conversation yang disajikan pada 
e-courses itu sering digunakan 
dalam pelayanan sehingga 
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menurut saya sudah sesuai 
dengan customer service. 

Apakah Anda merasa media ini dapat 
bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Ya, sangat bermanfaat karena 
dapat membantu meningkatkan 
kosakata dan kemampuan 
berbicara dalam situasi 
pelayanan. 

Terakhir, apa saran atau masukan Anda untuk 
perbaikan supplementary learning material? 

 

Mungkin dapat ditambahkan 
lebih banyak contoh audio 
percakapan agar pengguna bisa 
melatih pelafalan dengan lebih 
baik namun opsional saja karena 
versi yang sekarang saja sudah 
sangat cukup.  

Baik, mungkin cukup sekian wawancara 
pada hari ini. Terima kasih banyak atas 
ketersediaan dan partisipasinya. Saya tutup 
dengan selamat pagi dan terima kasih.  

Terima kasih kembali, kak.  

Lampiran E.3 
E.2 Transkrip Wawancara dengan Narasumber 2 
Nama Narasumber : Zhafief Azmi 

Tanggal : 23 Mei 2026 

Pewawancara Narasumber 2 

Selamat pagi. Perkenalkan, saya Komang 
Tyara Wulandari, mahasiswa Politeknik 
Penerbangan Surabaya yang sedang 
menyusun proyek akhir mengenai 
pengembangan supplementary learning 
material untuk mata kuliah customer service 
berbasis SCCP. Terima kasih atas 
kesediaannya mengikuti wawancara ini. 
Mungkin bisa memperkenalkan diri terlebih 
dahulu. 

Selamat pagi, kak. Baik, dengan 
senang hati, kak. Saya Zhafief 
Azmi dari course MTU XI 
Alpha siap mengikuti 
wawancara. 

 

Sebelumnya untuk konfirmasi, apakah anda 
sudah mengikuti uji coba supplementary 
learning material untuk mata kuliah customer 
service berbasis SCCP yang saya 
kembangkan? 

Siap, sudah, kak.  

Baiklah, kalau begitu saya akan menanyakan 
beberapa pertanyaan terkait pengalaman 

Ya, dari pengalaman saya, cukup 
mudah memahami cara 
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anda saat mengikuti uji coba supplementary 
learning material untuk mata kuliah customer 
service berbasis SCCP. Pertama, apakah 
Anda merasa mudah memahami cara 
menggunakan menu dan fitur dalam 
supplementary learning material? 

penggunaannya karena tampilan 
menu tersusun dengan jelas dan 
setiap fitur memiliki petunjuk 
yang sederhana. Selain itu, 
navigasi antar menu juga mudah 
dipahami sehingga pengguna 
tidak merasa bingung saat 
berpindah dari satu materi ke 
materi lainnya. 

Selanjutnya, apakah aktivitas yang tersedia 
sesuai dengan kebutuhan Anda dalam 
memahami komunikasi pelayanan berbahasa 
Inggris? 

Menurut saya sudah sesuai 
karena aktivitasnya disertai 
audio, teks, dan gambar. Serta 
juga berkaitan langsung dengan 
pelayanan penumpang, kak.  

Menurut Anda, apakah materi dalam 
supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi 
customer service? 

Sudah cukup sesuai karena 
materi disusun berdasarkan 
situasi pelayanan sehari-hari 
yang sering ditemui oleh 
customer service. Materi seperti 
greeting, offering help, giving 
information, handling complaint, 
dan closing conversation 
menurut saya sangat relevan 
dengan kebutuhan komunikasi 
pelayanan 

Apakah Anda merasa media ini dapat 
bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Ya, media ini membantu saya 
memahami cara berbicara yang 
sopan dan profesional dalam 
bahasa Inggris. Menurut saya, 
supplementary learning material 
ini juga dapat meningkatkan 
pemahaman kosakata serta 
melatih kemampuan listening 
dan speaking melalui audio 
percakapan yang tersedia. 

Terakhir, apa saran atau masukan Anda untuk 
perbaikan supplementary learning material? 

 

Mungkin bisa ditambahkan lebih 
banyak variasi percakapan 
pelayanan dengan situasi yang 
berbeda agar pengguna memiliki 
lebih banyak contoh komunikasi 
customer service dalam bahasa 
Inggris. 
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Baik, mungkin cukup sekian wawancara 
pada hari ini. Terima kasih banyak atas 
ketersediaan, saran, dan partisipasinya. Saya 
tutup dengan selamat pagi dan terima kasih.  

Baik, kak. Terima kasih kembali. 
Selamat pagi. 

Lampiran E.4 
E.3 Transkrip Wawancara dengan Narasumber 3 

Nama Narasumber : Achmad Raafi 

Tanggal : 23 Mei 2026 

Pewawancara Narasumber 3 

Selamat pagi. Perkenalkan, saya Komang 
Tyara Wulandari, mahasiswa Politeknik 
Penerbangan Surabaya. Saat ini saya sedang 
melakukan penelitian mengenai 
pengembangan supplementary learning 
material untuk menunjang komunikasi 
pelayanan berbahasa Inggris berbasis SCCP 
pada mata kuliah customer service. Terima 
kasih telah meluangkan waktu untuk 
mengikuti wawancara ini. Sebelum memulai, 
mungkin bisa memperkenalkan diri terlebih 
dahulu. 

Selamat pagi, kak. Baik, 
perkenalkan saya Achmad Raafi 
dari course MTU XI Alpha.  

Sebelumnya untuk konfirmasi, apakah Anda 
sudah mencoba menggunakan 
supplementary learning material tersebut 
secara keseluruhan? 

Sudah, kak.  

Baik, apabila begitu saya akan mulai 
mengajukan beberapa pertanyaan terkait 
pengalaman Anda saat uji coba 
menggunakan supplementary learning 
material tersebut. Pertama, apakah Anda 
merasa mudah memahami cara 
menggunakan menu dan fitur dalam 
supplementary learning material? 

Saya merasa cukup mudah 
karena desain tampilannya 
sederhana dan terorganisasi 
dengan baik. Menu-menu yang 
tersedia juga tersusun dengan 
rapi sehingga memudahkan 
pengguna untuk memilih materi 
yang ingin dipelajari. Selain itu, 
fitur-fitur yang tersedia cukup 
jelas dan mudah digunakan 
bahkan bagi pengguna yang baru 
pertama kali mengakses media 
pembelajaran seperti ini. 

Selanjutnya, apakah aktivitas yang tersedia 
sesuai dengan kebutuhan Anda dalam 

Ya, aktivitasnya relevan dengan 
kebutuhan pembelajaran 
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memahami komunikasi pelayanan berbahasa 
Inggris? 

customer service. Menurut saya, 
aktivitas yang tersedia membantu 
pengguna memahami 
penggunaan ungkapan pelayanan 
dalam bahasa Inggris melalui 
contoh percakapan dan audio 
yang diberikan. 

Menurut Anda, apakah materi dalam 
supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi 
customer service? 

Mohon izin, kak, menurut saya 
sudah sesuai karena materi fokus 
pada percakapan pelayanan yang 
umum digunakan oleh customer 
service. Materi seperti greeting, 
offering help, giving information, 
handling complaint, dan closing 
conversation merupakan materi 
yang pasti terpakai saat 
melaksanakan customer service. 

Apakah Anda merasa media ini dapat 
bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Tentu, karena media ini membuat 
pembelajaran menjadi lebih 
menarik dan mudah dipahami. 
Saya merasa media ini dapat 
membantu meningkatkan 
kemampuan speaking dan 
listening karena terdapat audio 
percakapan yang bisa 
didengarkan secara langsung. 
Selain itu, supplementary 
learning material ini juga 
membantu pengguna memahami 
kosakata dan ungkapan 
pelayanan yang sering digunakan 
dalam komunikasi customer 
service. 

Terakhir, apa saran atau masukan Anda untuk 
perbaikan supplementary learning material? 

 

Mohon izin, kak, kalau dari saya 
tidak ada, kak.   

Baik, mungkin cukup sekian wawancara 
pada hari ini. Terima kasih banyak atas 
jawaban, masukan, dan partisipasi yang telah 
diberikan selama wawancara berlangsung. 

Baik, kak. Terima kasih kembali. 
Selamat pagi. 
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Saya tutup wawancara ini dengan 
mengucapkan selamat pagi dan terima kasih. 

Lampiran E.5 
E.4 Transkrip Wawancara dengan Narasumber 4 

Nama Narasumber : Charles Edizio 

Tanggal : 23 Mei 2026 

Pewawancara Narasumber 4 

Selamat siang. Perkenalkan, saya Komang 
Tyara Wulandari dari Politeknik 
Penerbangan Surabaya. Saat ini saya sedang 
melakukan penelitian mengenai 
pengembangan supplementary learning 
material komunikasi pelayanan berbahasa 
Inggris berbasis SCCP untuk mata kuliah 
customer service. Terima kasih atas 
kesediaannya mengikuti wawancara ini. 
Sebelum memulai, mungkin bisa 
memperkenalkan diri terlebih dahulu. 

Izin selamat siang. Kak. Baik, 
mohon izin memperkenalkan 
diri, saya Charles Edizio dari 
course MTU XI Alpha. 

Sebelumnya untuk konfirmasi, apakah Anda 
sudah mencoba seluruh fitur dan materi yang 
tersedia pada supplementary learning 
material tersebut? 

Izin sudah, kak.  

Baik, apabila begitu saya akan mulai 
menanyakan beberapa pertanyaan terkait 
pengalaman Anda selama menggunakan 
supplementary learning material tersebut. 
Pertama, apakah Anda merasa mudah 
memahami cara menggunakan menu dan 
fitur dalam supplementary learning material? 

Mohon izin iya, saya tidak 
mengalami kesulitan saat 
menggunakan menu maupun 
fitur yang tersedia. Menurut saya, 
tampilan media cukup sederhana 
dan tertata dengan baik sehingga 
pengguna dapat memahami cara 
penggunaannya dengan cepat. 

Apakah aktivitas yang tersedia sesuai dengan 
kebutuhan Anda dalam memahami 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Mohon izin menurut saya sesuai 
karena latihan yang diberikan 
membantu memahami 
penggunaan ekspresi pelayanan 
dalam bahasa Inggris. Aktivitas 
yang tersedia juga cukup 
interaktif sehingga membuat 
pengguna lebih mudah 
memahami situasi pelayanan 
customer service. Audio dan 
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contoh percakapan membantu 
pengguna memahami cara 
pengucapan dan penggunaan 
frasa pelayanan yang tepat. 

Menurut Anda, apakah materi dalam 
supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi 
customer service? 

Izin sudah sesuai dan materinya 
juga mudah dipahami oleh 
pengguna. Materi yang diberikan 
mencakup beberapa topik 
penting dalam komunikasi 
pelayanan seperti greeting, 
offering help, giving information, 
handling complaint, dan closing 
conversation. Menurut saya, 
materi tersebut memang sangat 
dibutuhkan dalam kegiatan 
pelayanan penumpang sehingga 
sudah relevan dengan kebutuhan 
customer service. 

Apakah Anda merasa media ini dapat 
bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Izin iya, media ini dapat 
membantu meningkatkan 
kemampuan komunikasi 
khususnya dalam pelayanan 
penumpang. Saya merasa 
supplementary learning material 
ini membantu menambah 
kosakata serta melatih 
kemampuan listening dan 
speaking dalam bahasa Inggris. 
Selain itu, media pembelajaran 
ini juga membuat proses belajar 
menjadi lebih menarik karena 
pengguna dapat belajar melalui 
teks, gambar, dan audio secara 
bersamaan. 

Terakhir, apa saran atau masukan Anda untuk 
perbaikan supplementary learning material? 

 

Sudah cukup kalau bagi saya, 
kak.  

Baik, mungkin cukup sekian wawancara 
pada hari ini. Terima kasih banyak atas 
ketersediaan dan partisipasinya. Saya tutup 
dengan selamat siang dan terima kasih.  

Baik, kak. Terima kasih kembali. 
Selamat siang. 
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Lampiran E.6 
E.5 Transkrip Wawancara dengan Narasumber 5 
Nama Narasumber : Dafa Gumilang 

Tanggal : 23 Mei 2026 

Pewawancara Narasumber 5 

Selamat siang. Perkenalkan, saya Komang 
Tyara Wulandari, mahasiswa Politeknik 
Penerbangan Surabaya yang sedang 
melakukan penelitian mengenai 
pengembangan supplementary learning 
material komunikasi pelayanan berbahasa 
Inggris berbasis SCCP untuk mata kuliah 
customer service. Terima kasih karena telah 
bersedia menjadi responden dalam 
wawancara ini. Sebelum memulai, mungkin 
bisa memperkenalkan diri terlebih dahulu. 

Selamat siang, kak. Baik, 
perkenalkan saya Dafa 
Gumilang dari course MTU XI 
Alpha.  

Sebelumnya untuk konfirmasi, apakah Anda 
sudah mencoba menggunakan 
supplementary learning material tersebut? 

Sudah, kak. Saya sudah 
mencoba mempelajari materi, 
mendengarkan audio 
percakapan, dan mengikuti 
beberapa aktivitas latihan yang 
tersedia pada e-courses tersebut. 

Baik, apabila begitu saya akan mulai 
menanyakan beberapa pertanyaan terkait 
pengalaman Anda selama menggunakan 
supplementary learning material tersebut. 
Pertama, apakah Anda merasa mudah 
memahami cara menggunakan menu dan 
fitur dalam supplementary learning 
material? 

Ya, menu dan fitur yang tersedia 
cukup sederhana sehingga 
mudah dipahami. Menurut saya, 
tampilan media juga cukup rapi 
dan tidak terlalu rumit sehingga 
pengguna dapat dengan mudah 
memahami fungsi dari setiap 
menu yang tersedia.  

Apakah aktivitas yang tersedia sesuai 
dengan kebutuhan Anda dalam memahami 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Ya, aktivitas yang ada membantu 
saya mengenai berkomunikasi 
dalam situasi pelayanan. 
Menurut saya, latihan yang 
tersedia cukup relevan dengan 
kebutuhan customer service 
karena berisi contoh penggunaan 
ungkapan pelayanan dalam 
bahasa Inggris. Audio dan 
contoh percakapan yang tersedia 
juga membantu pengguna 
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memahami pelafalan dan 
penggunaan ekspresi pelayanan 
dengan lebih baik. 

Menurut Anda, apakah materi dalam 
supplementary learning material sudah 
sesuai dengan kebutuhan komunikasi 
customer service? 

Menurut saya sudah sesuai, 
karena materi berkaitan langsung 
dengan tugas customer service 
dalam memberikan pelayanan 
kepada penumpang. Materi 
seperti greeting, offering help, 
giving information, handling 
complaint, dan closing 
conversation merupakan materi 
yang penting untuk dipahami 
dalam komunikasi pelayanan. 
Selain itu, contoh dialog yang 
diberikan juga mudah dipahami 
dan sesuai dengan situasi 
pelayanan sehari-hari. 

Apakah Anda merasa media ini dapat 
bermanfaat menunjang kompetensi 
komunikasi pelayanan berbahasa Inggris? 

Ya, media ini bermanfaat untuk 
melatih kemampuan berbicara 
dan memahami percakapan 
pelayanan dalam bahasa Inggris. 
Menurut saya, supplementary 
learning material ini juga 
membantu meningkatkan 
kosakata serta pemahaman 
terhadap frasa pelayanan yang 
umum digunakan oleh customer 
service. Selain itu, media 
pembelajaran ini membuat 
proses belajar menjadi lebih 
menarik dan tidak monoton 
karena dilengkapi dengan audio 
dan gambar, serta ada teksnya 
juga, kak.  

Apa saran atau masukan Anda untuk 
perbaikan supplementary learning material? 

Kalau dari saya cukup, kak.  

Baik, mungkin cukup sekian wawancara 
pada hari ini. Terima kasih banyak atas 
waktu, partisipasi, dan masukan yang telah 
diberikan selama wawancara berlangsung. 
Saya tutup wawancara ini dengan 

Terima kasih kembali, kak.  
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mengucapkan selamat siang dan terima 
kasih. 
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Lampiran F.1Dokumen Standard Campus Communication Phrases (SCCP) 
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Lampiran G.1Surat Keputusan Nomor 09 Badan Pengembangan Sumber 
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Lampiran I.1Silabus Mata Kuliah Customer Service 
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Lampiran J.1Tampilan Hasil Rancangan Supplementary Learning Material 
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