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ABSTRAK 

 

PENGARUH KINERJA PERSONEL GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE) 

TERHADAP KETEPATAN WAKTU PADA MASKAPAI CITILINK DI 

BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI BALI  

 

Oleh : 

ENGEL SANTIKA PURBA 

NIT. 30623011 

 

Ketepatan waktu penerbangan merupakan salah satu indikator utama kualitas 

pelayanan maskapai yang berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Pada 

operasional maskapai Citilink di Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai 

Bali masih ditemukan keterlambatan penerbangan yang berkaitan dengan aktivitas 

pelayanan pesawat di darat (ground handling), khususnya yang melibatkan personel 

Ground Support Equipment (GSE). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kinerja personel GSE terhadap ketepatan waktu penerbangan pada 

maskapai Citilink. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

deskriptif. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang diberikan kepada 

62 personel GSE serta didukung oleh data operasional penerbangan. Pengukuran 

variabel dilakukan melalui indikator keterampilan, disiplin kerja, kepatuhan 

terhadap prosedur operasional, tanggung jawab, dan koordinasi kerja. Analisis data 

dilakukan menggunakan skala Likert dan regresi linear sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja personel GSE berpengaruh signifikan terhadap 

ketepatan waktu penerbangan dengan persamaan regresi Y = -7,648 + 1,022X. Hasil 

uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 9,402 lebih besar daripada t tabel sebesar 

1,999 dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga H₀ ditolak dan H₁ 

diterima. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,596 

yang berarti kinerja personel GSE mampu menjelaskan pengaruh terhadap 

ketepatan waktu penerbangan sebesar 59,6%, sedangkan 40,4% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, kinerja personel GSE memiliki 

pengaruh signifikan dan kontribusi yang cukup besar terhadap ketepatan waktu 

penerbangan pada maskapai Citilink di Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah 

Rai Bali.  

 

Kata kunci: Kinerja Personel GSE, Ketepatan Waktu Penerbangan, Citilink, 

Transportasi Udara 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE) PERSONNEL 

PERFORMANCE ON CITILINK'S FLIGHT PUNCTUALITY AT I GUSTI 

NGURAH RAI INTERNATIONAL AIRPORT, BALI 

 

By : 

ENGEL SANTIKA PURBA 

NIT. 30623011 

 

Flight punctuality is one of the primary indicators of airline service quality 

and significantly influences customer satisfaction. In the operations of Citilink at I 

Gusti Ngurah Rai International Airport, Bali, flight delays are still encountered in 

aircraft ground handling activities, particularly those involving Ground Support 

Equipment (GSE) personnel. This study aims to determine the effect of GSE 

personnel performance on flight punctuality at Citilink. The study employed a 

quantitative approach with a descriptive method. Data were collected through 

questionnaires distributed to 62 GSE personnel and supported by operational flight 

data. The research instrument was developed based on indicators of skills, 

discipline, compliance with Standard Operating Procedures (SOP), responsibility, 

and work coordination. Data were analyzed using a Likert scale and simple linear 

regression. The results indicate that GSE personnel performance has a significant 

effect on flight punctuality, as reflected in the regression equation Y = -7.648 + 

1.022X. The t-test result shows that the calculated t-value of 9.402 is greater than 

the t-table value of 1.999, with a significance level of 0.000 (< 0.05), indicating that 

H₀ is rejected and H₁ is accepted. The coefficient of determination test shows an R 

Square value of 0.596, which means that GSE personnel performance explains 

59.6% of the variation in flight punctuality, while the remaining 40.4% is influenced 

by other factors outside the scope of this study. Therefore, GSE personnel 

performance has a significant effect and a substantial contribution to flight 

punctuality at Citilink operating at I Gusti Ngurah Rai International Airport, Bali. 

 

 

Keywords: GSE Personnel Performance, On Time Performance (OTP), Citilink, 

Air Transportation  
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LAMPIRAN A. 2 UU NO 1 TAHUN 2009 
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LAMPIRAN B. 1 LEMBAR VALIDASI KUESIONER 

 

 

 

 

Lembar Validasi Pernyataan Kuesioner 

A. Penilaian Angket 

No Deskriptor STS ST S SS 

1 Petunjuk pengisian angket ditulis dengan jelas dan mudah 

dimengerti 

    

2 Setiap pernyataan kuesioner dalam angket mampu mengukur 

indikator kinerja personel Ground Support Equipment (GSE) 

terhadap ketepatan waktu penerbangan Citilink 

    

3 Pernyataan kuesioner dalam angket tidak memiliki makna ganda 
    

4 Setiap pernyataan kuesioner dalam angket memiliki struktur 

kalimat dan makna yang jelas  

    

5 Kalimat yang digunakan dalam angket sesuai dengan kaidah 

Bahasa Indonesia yang baik dan benar 

    

 

B. Komentar dan Saran 

 

 

C.  Keputusan 

Berikan tanda checklist (√) pada kolom keputusan: 

A B C 
   

Keterangan: 

A : Dapat digunakan langsung tanpa revisi 

B : Dapat digunakan dengan sedikit revisi 

C : Tidak dapat digunakan 

  

 

 

Surabaya, 29 April 2026 

 

 

 

 

AHMAD MUSADEK, S.T., M.T. 

NIP. 19800522 200012 1 001 
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LAMPIRAN B. 2 LEMBAR KUESIONER VARIABEL X 

  



 

B- 3 
 

LAMPIRAN B. 3 LEMBAR KUESIONER VARIABEL Y 

  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Peralatan GSE - Baggage Towing Tractor (BTT) selalu tersedia 

dan siap digunakan di lokasi sebelum operasi pelayanan pesawat 

di darat. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Peralatan GSE - Refueling Truck datang tepat waktu sesuai 

jadwal di lokasi sebelum operasi pelayanan pesawat di darat. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Peralatan GSE - Aircraft Towing Tractor (ATT) tersedia tepat 

waktu di lokasi sebelum operasi pelayanan pesawat di darat. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Operator GSE – Baggage Towing Tractor (BTT)  dapat 

menyelesaikan tugas sesuai dengan standar waktu yang telah 

ditentukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Operator GSE – Refueling Truck dapat menyelesaikan tugas 

sesuai dengan standar waktu yang telah ditentukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Operator GSE – Aircraft Towing Tractor (ATT)  dapat 

menyelesaikan tugas sesuai dengan standar waktu yang telah 

ditentukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Pesawat tiba sesuai dengan jadwal kedatangan yang telah 

ditentukan (ETA). 

☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Keterlambatan kedatangan pesawat dari jadwal yang telah 

ditentukan (ETA) tidak mengganggu kinerja OTP. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Waktu kedatangan aktual pesawat umumnya sesuai dengan 

waktu kedatangan yang dijadwalkan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Pesawat berangkat sesuai jadwal (ETD) setelah operasi 

pelayanan pesawat di darat selesai dilakukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

11 Proses keberangkatan pesawat dapat berlangsung tepat waktu 

apabila seluruh kegiatan operasi pelayanan pesawat di darat 

selesai dilakukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

12 Waktu keberangkatan aktual pesawat sesuai jadwal yang 

ditetapkan dengan memperhatikan standar ground time 45 menit 

☐ ☐ ☐ ☐ 

13 Ketepatan waktu operasional GSE dapat dipertahankan secara 

konsisten dalam setiap operasional. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

14 Pelaksanaan jadwal operasional GSE berlangsung secara teratur 

sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

15 Jadwal operasional GSE berjalan secara stabil dari waktu ke 

waktu dengan penyelesaian ground time sesuai standar 45 

menit. 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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LAMPIRAN C. 1 APRON MOVEMENT SHEET ARRIVAL CITILINK 

 

 

  

1 28

2 30

3 30

4 29

5 28

6 31

7 30

8 31

9 29

10 27

11 26

12 1

13 16

14 15

15 10

16 13

17 2

18 28

19 1

20 30

21 3

22 7

445

OPERATORFLIGHT NONO

ARRIVAL / KEDATANGAN

BULAN : Desember 2025

LAPORAN ON TIME PERFORMANCE (OTP) PESAWAT UDARA

ON TIMEREALAIRPORT ALL FLIGHT CANCELDELAY

0129WIHH/HLP

WIHH/HLPCTVCTV196

29CTVCTV194

31 0131

0131WAAA/UPG

WPDL/DILCTVCTV501

31CTVCTV343

31 0231

0331WARR/SUB

WIII/CGKCTVCTV680

31CTVCTV668

31 0031

0131WIII/CGK

WIII/CGKCTVCTV686

31CTVCTV682

31 0031

0231WIII/CGK

WARR/SUBCTVCTV693

31CTVCTV688

31 0431

0531WARR/SUB

WIII/CGKCTVCTV716

31CTVCTV698

1 001

0521WIII/CGK

WIII/CGKCTVCTV9662

21CTVCTV9660

17 0217

0010WIII/CGK

WIII/CGKCTVCTV9666

10CTVCTV9664

13 0013

002WIII/CGK

WIII/CGKCTVCTV9684

2CTVCTV9670

29 0129

001WIII/CGK

WARR/SUBCTVCTV9692

1CTVCTV9688

30 0030

025WARR/SUB

WARR/SUBCTVCTV9696

5CTVCTV9694

8 018

031

-ETC: Delay Lain-Lain

-CUA: Faktor Cuaca-TO: Faktor Teknis Operasional -NTO: Faktor Non Teknis Operasional

Keterangan Alasan Delay:

476TOTAL REALISASI PENERBANGAN vs OTP

: 0Delay TO: 31Delay TO

Total Alasan Delay :

476

0Delay ETC: 0Delay CUA
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LAMPIRAN C. 2 APRON MOVEMENT SHEET DEPARTURE CITILINK 
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LAMPIRAN C. 3 APRON MOVEMENT CONTROL MOVEMENT SHEET 

 

  

Block Block Ground 

Origin Dest ON OFF Time

1. A320 PKGQU CTV CTV693 CTV690 30/21:40 01/06:47 01/06:55 9:07:00 SUB SUB A30

2. A320 PKGLR CTV CTV9692 CTV9691 01/06:53 01/07:55 01/08:04 1:01:29 SUB SUB A32

3. A320 PKGQC CTV CTV680 CTV500 01/07:50 01/09:16 01/09:27 1:25:23 CGK DIL A25

4. A320 PKGLE CTV CTV682 CTV663 01/09:16 01/09:56 01/10:16 0:39:24 CGK CGK A26

5. A320 PKGLS CTV CTV196 CTV197 01/10:17 01/11:04 01/11:16 0:46:52 HLP HLP A39

6. A320 PKGQM CTV CTV686 CTV687 01/13:01 01/13:43 01/14:05 0:41:16 CGK CGK A28

7. A320 PKGLR CTV CTV343 CTV195 01/13:12 01/14:01 01/14:25 0:49:00 UPG HLP A30

8. A320 PKGQC CTV CTV501 CTV681 01/14:09 01/14:51 01/15:05 0:41:15 DIL CGK A34

9. A320 PKGTA CTV CTV668 CTV669 01/14:51 01/15:31 01/15:52 0:39:24 SUB SUB A32

10. A320 PKGQH CTV CTV688 CTV689 01/18:00 01/18:32 01/18:50 0:31:53 CGK CGK A39

11. A320 PKGLR CTV CTV194 CTV342 01/18:42 01/19:15 01/19:31 0:32:43 HLP UPG A39

12. A320 PKGQU CTV CTV698 CTV699 01/18:48 01/19:22 01/19:40 0:34:00 SUB SUB A32

13. A320 PKGTA CTV CTV693 CTV690 01/21:44 02/06:54 02/07:06 9:10:00 SUB SUB A30

14. A320 PKGQM CTV CTV680 CTV500 02/08:08 02/09:18 02/09:28 1:10:23 CGK DIL A25

15. A320 PKGQJ CTV CTV682 CTV663 02/08:58 02/09:34 02/09:53 0:35:16 CGK CGK A28

16. A320 PKGLS CTV CTV196 CTV197 02/10:24 02/11:00 02/11:12 0:35:02 HLP HLP A28

17. A320 PKGQE CTV CTV686 CTV687 02/12:47 02/13:22 02/13:42 0:34:16 CGK CGK A28

18. A320 PKGQM CTV CTV501 CTV681 02/13:43 02/14:50 02/15:07 1:07:00 DIL CGK A34

19. A320 PKGQU CTV CTV668 CTV669 02/14:42 02/15:33 02/15:50 0:50:46 SUB SUB A28

20. A320 PKGQC CTV CTV688 CTV689 02/20:32 02/21:04 02/21:25 0:32:00 CGK CGK A39

21. A320 PKGTA CTV CTV698 CTV342 02/18:37 02/19:22 02/19:46 0:45:24 SUB UPG A39

22. A320 PKGQU CTV CTV693 CTV699 02/21:42 02/22:20 02/22:46 0:37:27 SUB SUB A32

23. A320 PKGLR CTV CTV343 CTV690 02/17:15 03/06:48 03/07:01 17:53:10 UPG SUB A34

24. A320 PKGQU CTV CTV9692 CTV9691 03/07:12 03/07:51 03/08:01 0:39:33 SUB SUB A32

25. A320 PKGQM CTV CTV680 CTV500 03/07:48 03/09:11 03/09:24 1:22:52 CGK DIL A25

26. A320 PKGQK CTV CTV682 CTV663 03/09:26 03/10:13 03/10:29 0:46:23 CGK CGK A28

27. A320 PKGLS CTV CTV196 CTV197 03/10:19 03/11:03 03/11:14 0:43:56 HLP HLP A30

28. A320 PKGQH CTV CTV9684 CTV9685 03/10:52 03/11:30 03/11:46 0:38:38 CGK CGK A28

29. A320 PKGLE CTV CTV686 CTV687 03/12:40 03/13:27 03/13:36 0:47:00 CGK CGK A30

30. A320 PKGQU CTV CTV343 CTV195 03/13:03 03/14:04 03/14:14 1:01:00 UPG HLP A32

31. A320 PKGQM CTV CTV501 CTV681 03/13:41 03/14:48 03/15:02 1:06:02 DIL CGK A34

32. A320 PKGTA CTV CTV668 CTV669 03/14:42 03/15:29 03/15:38 0:47:22 SUB SUB A30

33. A320 PKGQJ CTV CTV688 CTV689 03/18:24 03/19:03 03/19:20 0:38:33 CGK CGK A34

34. A320 PKGQU CTV CTV194 CTV342 03/18:20 03/18:57 03/19:10 0:37:00 HLP UPG A30

35. A320 PKGLO CTV CTV698 CTV699 03/18:42 03/19:22 03/19:35 0:40:00 SUB SUB A40

36. A320 PKGTA CTV CTV693 CTV690 03/21:40 04/06:57 04/07:17 9:17:00 SUB SUB A32

37. A320 PKGQI CTV CTV9692 CTV9691 04/07:08 04/07:41 04/07:52 0:33:00 SUB SUB A26

38. A320 PKGQF CTV CTV680 CTV500 04/07:52 04/09:19 04/09:38 1:27:00 CGK DIL A25

39. A320 PKGQK CTV CTV682 CTV663 04/09:03 04/09:48 04/10:00 0:45:00 CGK CGK A30

40. A320 PKGLS CTV CTV196 CTV197 04/10:12 04/11:03 04/11:13 0:51:00 HLP HLP A26

41. A320 PKGQT CTV CTV9684 CTV9685 04/10:53 04/11:25 04/11:33 0:32:58 CGK CGK A39

42. A320 PKGQJ CTV CTV686 CTV687 04/12:45 04/13:28 04/13:47 0:43:00 CGK CGK A30

43. A320 PKGQI CTV CTV343 CTV195 04/13:26 04/14:07 04/14:21 0:41:00 UPG HLP A28

44. A320 PKGQC CTV CTV716 CTV716 04/13:35 04/14:24 04/14:33 0:49:00 CGK SUB A46

45. A320 PKGQF CTV CTV501 CTV681 04/13:53 04/14:49 04/15:06 0:56:00 DIL CGK A34

46. A320 PKGQR CTV CTV668 CTV669 04/15:15 04/16:00 04/16:09 0:44:11 SUB SUB A32

47. A320 PKGQN CTV CTV688 CTV689 04/18:18 04/19:00 04/19:22 0:42:00 CGK CGK A26

48. A320 PKGQI CTV CTV194 CTV342 04/18:22 04/19:10 04/19:24 0:48:00 HLP UPG A32

49. A320 PKGTA CTV CTV698 CTV699 04/18:45 04/19:21 04/19:32 0:36:00 SUB SUB A40

50. A320 PKGQR CTV CTV693 CTV690 04/22:02 05/06:52 05/07:10 8:49:57 SUB SUB A38

ACTypeNO.
Flight Number

APRON MOVEMENT CONTROL MOVEMENT SHEET

PSDESORGATDATAOPRReg No.

30/21:34

01/09:12

01/07:46

01/06:47

01/13:09

01/12:58

01/10:11

01/17:56

01/14:48

01/14:06

01/21:40

01/18:44

01/18:36

02/10:21

02/08:53

02/08:04

02/14:39

02/13:40

02/12:44

02/21:35

02/18:32

02/20:28

03/07:44

03/07:11

02/12:53

03/10:48

03/10:12

03/09:21

03/13:39

03/12:59

03/12:35

03/18:16

03/18:20

03/14:39

04/07:03

03/21:35

03/18:37

04/10:07

04/08:59

04/07:46

04/13:20

04/12:40

04/10:47

04/15:08

04/13:49

04/13:29

04/18:41

04/18:18

04/18:13

04/21:53
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LAMPIRAN D. 1 HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL X 
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LAMPIRAN D. 2 HASIL UJI COBA VALIDITAS VARIABEL Y 
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LAMPIRAN D. 3 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL X 
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LAMPIRAN D. 4 HASIL UJI VALIDITAS VARIABEL Y 
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LAMPIRAN E. 1 HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL X 
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LAMPIRAN E. 2 HASIL UJI COBA RELIABILITAS VARIABEL Y 
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LAMPIRAN E. 3 HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL X 
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LAMPIRAN E. 4 HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL Y 
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LAMPIRAN F. 1 HASIL PENYEBARAN KUESIONER VARIABEL X 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 Kinerja Personel GSE

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 41

1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 2 42

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 56

3 2 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 4 4 3 48

3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 51

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 55

3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 32

4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 53

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 56

3 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 2 3 47

3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 51

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 3 52

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59

3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 4 51

4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 51

4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 52

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 58

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58

4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 55

4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 56

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 55

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 55

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 1 3 1 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 57

4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 44

4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 4 4 2 2 2 47

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 57

3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 48

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 1 51

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 3 3 51

3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 53

1 2 1 1 1 2 3 2 2 1 2 3 2 2 2 27

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 43

3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 48

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58

3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 52

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 3 54

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 50

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 57

3 4 4 2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 2 49

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 2 44

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 3 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 58

4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 56

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 53

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 56

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 47

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 1 2 2 43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 50

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 57

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 57

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 58

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 59

3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 49

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
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LAMPIRAN F. 2 HASIL PENYEBARAN KUESIONER VARIABEL Y 

  

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 Y.13 Y.14 Y.15 Ketepatan Waktu

3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 38

3 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43

3 2 3 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 43

1 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 39

3 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 44

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 4 3 44

2 1 2 2 2 3 1 2 2 2 2 1 1 2 2 27

1 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 46

3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 38

3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 40

2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 3 2 2 34

3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 41

3 4 4 3 4 1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 52

2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 2 1 1 2 35

3 3 3 3 4 3 3 1 3 3 3 4 4 3 2 45

3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 3 1 38

4 3 4 3 3 4 3 3 1 3 4 2 3 1 3 44

3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 1 48

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47

4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 57

3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 47

4 3 3 4 4 4 3 4 3 1 3 4 4 3 4 51

2 2 3 3 4 2 2 2 2 4 2 4 3 2 2 39

4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 51

2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 4 2 35

3 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 4 29

3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 54

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 42

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 52

4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 53

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 47

2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 29

1 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 38

3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 50

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57

3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 48

3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56

3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 48

3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 46

2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 34

3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 34

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 33

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 55

4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 52

2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 37

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 45

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 59

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 40

2 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 29

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 54

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 51

3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 54

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59

4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 51

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 51

3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 39

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 58
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