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ABSTRAK

OPTIMALISASI AREA CHECK-IN INTERNASIONAL SEBAGAI MEDIA
IKLAN VIDEOTRON DI BANDAR UDARA I GUSTI NGURAH RAI BALI

Oleh :
ANGGA PRATAMA WIDYANTORO
NIT 30623003

Area check-in internasional belum dimanfaatkan secara optimal sebagai
media periklanan. Oleh karena itu, diperlukan suatu kajian yang memberikan
kontribusi dalam pengembangan strategi optimalisasi ruang bandara, khususnya
dalam meningkatkan pendapatan non-aeronautika melalui pemanfaatan media
periklanan di area check-in internasional. Penelitian ini bertujuan untuk
memberikan rekomendasi strategi dalam mengoptimalkan pemanfaatan area
check-in internasional sebagai media iklan videotron guna meningkatkan
pendapatan non-aeronautika.

Penelitian ini menggunakan pendekatan pendekatan kualitatif dengan jenis
deskriptif melalui observasi, dokumentasi dan wawancara dengan pihak yang
berkaitan dengan pengelolaan dan pemanfaatan area check-in internasional
sebagai media iklan videotron di Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai.
Analisis data menggunakan teknik analisis data yang bersumber dari model
analisis menurut Miles dan Huberman terdiri dari pengumpulan data, reduksi data,
penyajian data. analisis SWOT dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa area check-in internasional Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai Bali memiliki potensi yang besar untuk dikembangkan
sebagai media iklan videotron karena memiliki tingkat mobilitas penumpang dan
visibilitas yang tinggi. Namun, pemanfaatan area tersebut masih didominasi oleh
fungsi operasional sehingga belum terdapat media videotron yang dimanfaatkan
secara optimal untuk kegiatan periklanan. Faktor yang memengaruhi optimalisasi
media videotron meliputi faktor internal berupa lokasi strategis, jumlah
penumpang yang tinggi, dan daya tarik visual videotron, serta faktor eksternal
berupa peluang peningkatan pendapatan non-aeronautika, perkembangan
teknologi digital, dan kerja sama dengan pengiklan. Strategi optimalisasi yang
direkomendasikan adalah penempatan videotron pada titik-titik strategis yang
tidak mengganggu operasional terminal serta integrasi media videotron dengan
konsep smart airport sebagai sarana informasi dan promosi digital.

Kata kunci : Optimalisasi Area Check-in, Media Iklan Videotron, Pendapatan
Non-Aeronautika, Smart Airport
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ABSTRACT

OPTIMIZATION OF THE INTERNATIONAL CHECK-IN AREA AS A
VIDEOTRON ADVERTISING MEDIA AT I GUSTI NGURAH RAI BALI
AIRPORT

By :
ANGGA PRATAMA WIDYANTORO
NIT 30623003

The international check-in area has not been optimally utilized as an
advertising medium. Therefore, a study is needed that contributes to the
development of airport space optimization strategies, particularly in increasing
non-aeronautical revenue through the use of advertising media in the
international  check-in  area. This study aims to provide strategic
recommendations for optimizing the use of the international check-in area as a
videotron advertising medium to increase non-aeronautical revenue.

This study used a qualitative, descriptive approach through observation,
documentation, and interviews with parties involved in the management and
utilization of the international check-in area as a videotron advertising medium at
I Gusti Ngurah Rai International Airport. Data analysis used data analysis
techniques derived from the Miles and Huberman analysis model, consisting of
data collection, data reduction, data presentation, SWOT analysis, and drawing
conclusions.

The results indicate that the international check-in area at I Gusti Ngurah
Rai Airport, Bali, has significant potential for development as a videotron
advertising medium due to its high passenger mobility and high visibility.
However, the area is still predominantly used for operational purposes, resulting
in the lack of optimal use of videotron media for advertising. Factors influencing
videotron optimization include internal factors such as strategic location, high
passenger numbers, and the visual appeal of videotrons, as well as external
factors such as opportunities to increase non-aeronautical revenue, digital
technology developments, and collaborations with advertisers. Recommended
optimization strategies include placing videotrons at strategic points that do not
disrupt terminal operations and integrating videotrons with the smart airport
concept as a digital information and promotional tool.

Keywords: Check-in Area Optimization, videotron Advertising Media, Non-
Aeronautical Revenue, Smart Airport
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LAMPIRAN
Lampiran 1 Hasil validasi

FORMULIR VALIDASI PERTANYAAN WAWANCARA (EXPERT JUDGMENT)

OPT! AREA CHECK-IN INTERNASIONAL SEBAGAI MEDIA
IKLAN VIDEOTRON DI BANDAR UDARA I GUSTI NGURAH RAI BALI

Formulir ini digunakan untuk menilai butir aspek . dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran
perbaikan pada setiap item pertanyaan.

Nama Validator AHMAD MUSADEK, S.T., M.T SKALA KETERANGAN
NIP/NIDN/No. ldentitas : 198005222000121001 4 Sangat baik / sangat sesuai / sangat jelas
Instansi : Politcknik Penerbangan Surabaya 3 Baik / sesuai / jelas
Bidang Keahlian : Mateni 2 Cukup / perlu revisi
Vabatus Do : I' Kur.\l}g ‘ud‘\k sesuai Ix.d‘ak jelas )
Tanggal Penilaian *13 Mei 2026 Aspek penilaian: Substansi. Konstruksi. dan Bahasa
LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERTANYAAN WAWANCARA
Rumusan
Ne. Butir Pertanyaan Wawancara Indikator Masaiah 0 ““(‘l‘.","“’ ""‘_“’)' Jomiah; Ban | Sere.
1 mana kondisi arca check-in internasional saat ini? Kondisi arca 1 4 3 4 1 3,67 -
check-in
intemasional
2 Apakah area check-in telah dimanfaatkan secara optimal scbagai arca Pemanfaatan 1 4 4 Kl 12 4
komersial? ruang terminal
3 Apakah saat ini terdapat media videotron di area check-in Ketersediaan 1 4 4 4 12 4 -
internasional? media videotron
4 E P lokasi p videotron di area terminal? Penempatan 1 B 3 4 11 3.67 -
media
5 Apa fungsi utama videotron yang digunakan di area terminal? Fungsi media 1 4 3 K 11 3.67 -
videotron
6  Apakah media videotron mudah terlihat oleh penumpang? Tingkat 2 4 3 4 11 3.67 3
visibilitas media
7 Apakah informasi atau iklan pada videotron mudah dipahami? Efektivitas 2 Bl 4 4 12 4 -
penyampaian
informasi
8 Apakah tampilan videotron cukup menarik perhatian penumpang? Daya tank media 2 Rl 3 Kl 11 3.67 -
9 Apakah keberad. videotron keny pang? Kenyamanan 2 K 3 4 11 3.67 -

Formusir validasi pertanyaan wawancara - Expert Judgment

visual
10 Apakah media videotron igaruhi arus k ? Kel. arus 2 4 3 4 11 3,67 -
penumpang
11 Area mana yang dinilai paling potensial untuk penempatan videotron? Potensi area 2 4 4 4 12 4 =
strategis
12 Bagai peluang b media iklan digital di area check-in Pemanfaatan 2 4 3 4 11 3,67 -
internasional? ruang
13 Faktor apa saja yang menjadi kek atau duk dalam optimali Faktor 2 4 4 4 12 4 -
media videotron di area check-in internasional? pendukung
optimalisasi
(Kckuatan)
14 Apa saja kelemahan atau kendala intemal dalam pengembangan media Kendala internal 2 4 3 4 11 3,67 -
videotron di area check-in? (Kelemahan)
15  Peluang apa saja yang dapat di I untuk £ media Peluang 2dan3 4 3 4 11 3.67 -
videotron di bandar udara? pengembangan
media digital
(Peluang)
16 A atau X | apa saja yang dapat memengaruhi  Hambatan 2dan3 4 3 4 11 3.67 =
optimalisasi media videotron? cksternal
(Ancaman)
17 Strategi apa yang dapat dilakukan untuk mengopti area check-in Strategi 3 4 3 4 11 3.67 E
sebagai media iklan videotron? pengembangan
18  Bagaimana integrasi media videotron dengan konsep smart airport? Integrasi smart 3 4 3 < 11 3.67 -
airport
REKAPITULASI PENILAIAN
Aspek Total Skor Skor Maksimum Persentase Keterangan
Substansi 72 72 100% Sangat Layak
Konstruksi 59 72 81.94% Sangat Layak
Bahasa 72 72 100% Sangat Layak
Total Keseluruhan 203 216 93.98% Sangat Layak
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
Layak Dapat digunakan dengan revisi kecil
Cukup Layak Perlu revisi sedang
Kurang Layak Perlu revisi besar / belum layak digunakan

Formulir validasi pertanyaan wawancara - Expert Judgment

KESIMPULAN VALIDATOR

hasil pertanyaan wawancara ini dinyatakan:
[V] Sangat layak digunakan [ ] Layak digunakan dengan revisi kecil

[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang [ ] Belum layak digunakan dan perlu revisi besar
Catatan umum validator:

Pengunaan kata Baku untuk diperbaiki sesuai standar yang berpedoman dengan peraturan.
Tempat, tanggal: Surabaya, 13 Mei 2026
Validator,

(‘.”L/L_ﬁ/g
)

(AHMAD MUSADEK,

M.T)
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FORMULIR VALIDASI PERTANYAAN WAWANCARA (EXPERT JUDGMENT)

OPTIMALISASI AREA CHECK-IN INTERNASIONAL SEBAGAI MEDIA
IKLAN VIDEOTRON DI BANDAR UDARA I GUSTI NGURAH RAI BALI

Formulir ini digunakan untuk menilai butir aspek , dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran
perbaikan pada setiap item pertanyaan.

Nama Validator : Dr. SRIRAHAYU SURTININGTYAS SKALA

NIP : 197505241996022003 4 Sangat baik / sangat sesuai / sangat jelas
Instansi : Politcknik Penerbangan Surabaya 3 Baik / sesuai / jelas

Bidang Keahlian Bahasa 3 Cukup / perlu revisi

Jabatan Dosen Kurang / tidak sesuai / tidak jelas
Tanggal Penilaian 13 Mei 2026 A«ng penilaian: Substansi, Konstruksi, dan Bahasa

LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERTANYAAN WAWANCARA

Rumusan  Substansi  Komstruksi  Babasa Rar  Saran
No. Butir Pertanyaan Wawancara Indikator Dtﬁ (14) (14) (14) Jumlah b Perbaik
1 Bagaimana kondisi area check-in intenasional saat ini? Kondisi arca 1 4 4 4 12 4 -
check-in
internasional
2 Apakah arca check-in telah dimanfaatkan secara optimal scbagai area  Pemanfaatan I 4 4 3 11 3,67 -
komersial? ruang terminal
3 Apakah saat ini terdapat media videotron di area check-in Ketersediaan 1 B 0 3 11 3,67
internasional? media videotron
4 E T lokasi p F videotron di arca terminal? Penempatan 1 4 4 4 12 4
media
5 Apa fungsi utama videotron yang digunakan di arca terminal? Fungsi media 1 4 4 E 12 4 -
videotron
6 Apakah media videotron mudah terlihat oleh penumpang? Tingkat 2 4 4 4 12 4 B
visibilitas media
7 Apakah informasi atau iklan pada videotron mudah dipahami? Efektivitas 2 B 4 4 12 R -
penyampaian
informasi
8  Apakah tampilan videotron cukup menank perhatian penumpang? Daya tarik media 2 + 4 4 12 4
9 Apakah keberadaan videotron keny ? Keny 2 4 ) 4 12 4 =

Formuic validasi pertanyaan wawancara - Expert Judgment

visual
10 Apakah media videotron hi arus perg 2 Kel. arus 2 4 4 3 11 3.67 -
penumpang
11 Area mana yang dinilai paling p I untuk p vide: ? Potensi area 2 4 4 4 12 4 -
strategis
12 B peluang b media iklan digital di area check-in  Pemanfaatan 2 4 4 4 12 h -
internasional? ruang
13 Faktor apa saja yang menjadi kekuatan atau pendukung dalam optimalisasi Faktor 2 4 4 3 11 3.67 -
media videotron di area check-in intemnasional? pendukung
optimalisasi
(Kekuatan)
14  Apa saja kelemahan atau kendala intemal dalam pengembangan media Kendala internal 2 4 4 3 11 3.67 -
videotron di area check-in? (Kelemahan)
15 Peluang apa saja yang dapat faatkan untuk b media Peluang 2dan3 4 4 3 11 3.67 -
videotron di bandar udara? pengembangan
media digital
(Peluang)
16  Ancaman atau hambatan ckstenal apa saja yang dapat memengaruhi Hambatan 2dan3 4 4 3 11 3,67 -
optimalisasi media videotron? ckstemal
(Ancaman)
17  Strategi apa yang dapat dilakukan untuk mengoptimalkan arca check-in Strategi 3 4 4 3 11 3.67 -
sebagai media iklan videotron? pengembangan
18  Bagaimana integrasi media videotron dengan konsep smart airport? Integrasi smart 3 4 4 4 12 4 -
airport
REKAPITULASI PENILAIAN
Aspek Total Skor Skor Maksimum Persentase Keterangan
Substansi 72 72 100% Sangat Layak
Konstruksi 72 72 100% Sangat Layak
Bahasa 64 72 88.89% Sangat Layak
Total Keseluruhan 208 216 96,30% Sangat Layak
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
3.26-4.00 Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
2,51-325 Layak Dapat di una.kdn dcng::n revisi kecil
1,76 - 2,50 Cukup Layak Perlu revis
1.00- 175 Kurang Layak Perlu revisi bcm! bdum layak digunakan

Formgic validasi pertanyaan wawancara - Expert Judgment

KESIMPULAN VALIDATOR
Berdasarkan hasil penil wawancara ini dinyatak
[V] Sangat layak dlbunahn []L K digunakan dengan revisi kecil
[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang | | Belum layak digunakan dan perlu revisi besar
Catatan umum validator:

Pengunaan kata Baku untuk diperbaiki sesuai standar yang berpedoman dengan peraturan.
Tempat, tanggal: Surabaya, 13 Mei 2026
Validator,

(Dr. SRIRAHAYU SURTININGTYAS)




Lampiran 2 hasil Observasi dan Wawancara
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No Aspek yang Indikator Keterangan Hasil Observasi
Diamati Observasi
1 | Kondisi Area Tata letak area Tata letak area check-in tersusun
Check-in check-in dengan baik dan didominasi oleh
Internasional internasional konter check-in, area antrean, serta
jalur sirkulasi penumpang.
Kondisi fasilitas Fasilitas pendukung seperti konter,
area Check-in signage, dan display informasi
tersedia dalam kondisi baik dan
berfungsi dengan baik.
Tingkat kepadatan Area check-in internasional memiliki
penumpang tingkat kepadatan yang cukup tinggi
terutama pada jam sibuk dan musim
liburan.
2 | Pemanfaatan Ketersediaan media | Tidak ditemukan media videotron
Media Videotron | videotron yang digunakan sebagai sarana iklan
di area check-in internasional.
Lokasi penempatan | Belum terdapat lokasi khusus yang
videotron dimanfaatkan untuk pemasangan
videotron komersial.
Ukuran dan Tidak terdapat videotron pada area
tampilan videotron | observasi.
Jenis konten yang Informasi yang tersedia masih
ditampilkan didominasi oleh signage dan display
informasi penerbangan.
3 | Tingkat Visibilitas | Media terlihat jelas | Beberapa area memiliki visibilitas
Media oleh penumpang yang tinggi dan mudah dilihat oleh
penumpang.
Sudut pandang Area pintu masuk, area antrean, dan
penumpang terhadap | sekitar konter check-in memiliki
media sudut pandang yang baik untuk
penempatan media.
Intensitas Pencahayaan terminal cukup baik
pencahayaan media | sehingga mendukung keterlihatan
media digital apabila dipasang.
4 | Arus Pergerakan | Kelancaran antrean | Antrean penumpang berjalan relatif
Penumpang check-in lancar sesuai kapasitas pelayanan
yang tersedia.
Kelancaran jalur Jalur sirkulasi penumpang cukup
sirkulasi penumpang | tertata dan tidak mengalami
hambatan yang berarti.
Pengaruh media Karena belum terdapat videotron,
terhadap mobilitas tidak ditemukan pengaruh terhadap
penumpang mobilitas penumpang.
5 | Kenyamanan Media tidak Kondisi terminal terlihat rapi dan
Pengguna Jasa mengganggu tidak terdapat media yang




18

kenyamanan visual

mengganggu pandangan penumpang.

Media tidak
mengganggu
aktivitas pelayanan

Aktivitas pelayanan check-in
berlangsung dengan baik tanpa
hambatan dari media komersial.

Kesesuaian media
dengan estetika
terminal

Area terminal memiliki desain
modern sehingga memungkinkan
integrasi media digital yang sesuai
dengan estetika bangunan.

Potensi Area
Strategis

Area dengan
mobilitas
penumpang tinggi

Area pintu masuk check-in, area
antrean, dan sekitar konter check-in
memiliki mobilitas penumpang yang
tinggi.

Area dengan durasi
tunggu penumpang
tinggi

Area antrean check-in dan area
tunggu sebelum pemeriksaan
keamanan memiliki durasi tunggu
yang cukup lama.

Area potensial untuk
penempatan
videotron tambahan

Area pilar terminal, area di atas
konter check-in, dan area pintu

masuk terminal dinilai potensial
untuk pemasangan videotron.

Integrasi dengan
Konsep Smart
Airport

Penggunaan
teknologi digital
pada terminal

Bandara telah memanfaatkan
berbagai teknologi digital dalam
pelayanan penumpang.

Integrasi media
informasi dan
promosi

Pemanfaatan media digital masih
lebih banyak digunakan untuk
informasi dibandingkan promosi
komersial.

Dukungan media
terhadap citra
bandara modern

Pengembangan videotron berpotensi
mendukung citra Bandara I Gusti
Ngurah Rai sebagai bandara modern
dan berbasis teknologi.
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HASIL WAWANCARA

Nama : Anak Agung Gede Putra Dwiantara

Jabatan : Advertising & Landside Service Officer

No. Pertanyaan Pihak Pengelola Bandar Udara
1 Kondisi area check-in Area check-in ramai dan menjadi titik utama
internasional saat ini pelayanan keberangkatan internasional.
2 Pemanfaatan area check-in Belum optimal karena lebih difokuskan pada
sebagai area komersial pelayanan operasional.
3 Ketersediaan videotron di area | Belum tersedia videotron iklan, hanya media
check-in informasi penerbangan.
4 Penentuan lokasi videotron Harus sesuai regulasi, keselamatan, dan estetika
terminal.
5 Fungsi utama videotron Media informasi dan promosi.
6 Kemudahan terlihat oleh Mudah terlihat jika ditempatkan pada titik
penumpang strategis.
7 Kemudahan memahami Informasi digital lebih mudah dipahami.
informasi/iklan
8 Daya tarik videotron Cukup menarik karena bersifat dinamis.
9 Dampak terhadap kenyamanan | Tidak mengganggu jika dirancang dengan baik.
penumpang
10 | Pengaruh terhadap arus Tidak berpengaruh signifikan.
penumpang
11 | Area paling potensial untuk Area pintu masuk dan jalur utama check-in.
videotron
12 | Peluang pengembangan iklan Cukup besar untuk meningkatkan pendapatan
digital non-aeronautika.
13 | Faktor pendukung optimalisasi | Tingginya jumlah penumpang dan ruang
strategis.
14 | Kendala internal Keterbatasan ruang dan estetika terminal.
15 | Peluang pengembangan Kerja sama dengan vendor dan tenant bandara.
16 | Ancaman atau hambatan Regulasi, perubahan tata ruang, dan persaingan
eksternal media lain.
17 | Strategi optimalisasi Menyusun kebijakan dan menyediakan titik
iklan strategis.
18 | Integrasi dengan smart airport | Mendukung digitalisasi layanan bandara.




Nama : Yvonne Tirtoprojo
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Jabatan: General Manager at PT Pixel

No. Pertanyaan Pengelola/Vendor Media Videotron

1 Kondisi area check-in Area Check-in memiliki potensi audiens yang
internasional saat ini besar, tetapi belum banyak dimanfaatkan untuk

iklan.

2 Pemanfaatan area check-in Potensi komersial ada, namun minat pengiklan
sebagai area komersial masih terbatas.

3 Ketersediaan videotron di Belum terdapat videotron komersial yang aktif.
area check-in

4 Penentuan lokasi videotron | Dipilih berdasarkan visibilitas dan jumlah audiens.

5 Fungsi utama videotron Media iklan digital dan branding.

6 Kemudahan terlihat oleh Sangat efektif untuk menarik perhatian
penumpang penumpang.

7 Kemudahan memahami Konten visual dan video lebih komunikatif.
informasi/iklan

8 Daya tarik videotron Lebih menarik dibanding media statis.

9 Dampak terhadap Tidak mengganggu selama ukuran dan
kenyamanan penumpang pencahayaan sesuai.

10 | Pengaruh terhadap arus Tidak memengaruhi sirkulasi jika ditempatkan
penumpang dengan tepat.

11 | Area paling potensial untuk | Area dengan visibilitas tinggi dan waktu tunggu
videotron lama.

12 | Peluang pengembangan Berpotensi menarik pengiklan nasional maupun
iklan digital internasional.

13 | Faktor pendukung Daya tarik visual dan jangkauan audiens yang
optimalisasi luas.

14 | Kendala internal Kurangnya minat pengiklan dan biaya investasi.

15 | Peluang pengembangan Pengembangan media digital dan smart airport.

16 | Ancaman atau hambatan Persaingan media sosial dan digital marketing.
eksternal

17 | Strategi optimalisasi Kerja sama dengan pengiklan dan sistem bundling

area iklan.
18 | Integrasi dengan smart Mendukung media informasi dan iklan berbasis

airport

teknologi digital.
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Nama lengkap : Made Agus Satya Laksamana Putra

jabatan : Terminal Service Support Officer

No. Pertanyaan Petugas Operasional Terminal Internasional
1 Kondisi area check-in Aktivitas penumpang cukup tinggi, terutama
internasional saat ini pada jam sibuk dan musim liburan.
2 Pemanfaatan area check-in Area lebih banyak digunakan untuk proses
sebagai area komersial Check-in dan antrean penumpang.
3 Ketersediaan videotron di area | Hanya terdapat layar informasi penerbangan
check-in (FIDS).
4 Penentuan lokasi videotron Tidak boleh mengganggu alur penumpang dan
operasional.
5 Fungsi utama videotron Menyampaikan informasi operasional dan
layanan bandara.
6 Kemudahan terlihat oleh Mudah terlihat terutama pada area dengan arus
penumpang penumpang tinggi.
7 Kemudahan memahami Penumpang lebih cepat menangkap informasi
informasi/iklan visual.
8 Daya tarik videotron Penumpang cenderung memperhatikan media
bergerak.
9 Dampak terhadap kenyamanan | Tidak mengganggu selama tidak menghambat
penumpang aktivitas penumpang.
10 | Pengaruh terhadap arus Tidak mengganggu alur pergerakan
penumpang penumpang.
11 | Area paling potensial untuk Area pembatas check-in dan boarding serta
videotron area antrean.
12 | Peluang pengembangan iklan Dapat dimanfaatkan sebagai sarana informasi
digital dan promosi.
13 | Faktor pendukung optimalisasi | Tingginya mobilitas penumpang.
14 | Kendala internal Prioritas tetap pada pelayanan operasional.
15 | Peluang pengembangan Penyampaian informasi layanan secara digital.
16 | Ancaman atau hambatan Potensi gangguan terhadap kenyamanan
eksternal penumpang jika tidak dikelola baik.
17 | Strategi optimalisasi Menempatkan videotron tanpa mengganggu
operasional terminal.
18 | Integrasi dengan smart airport Membantu penyampaian informasi secara real-

time kepada penumpang.
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POT 2
jabatan : Terminal Service Support Officer
No. Pertanyaan Jawaban
1 Kondisi area check-in Area check-in internasional cukup padat, terutama pada jam
internasional saat ini keberangkatan penerbangan internasional dan musim
liburan.

2 Pemanfaatan area check-in | Saat ini area check-in masih difokuskan untuk pelayanan

sebagai area komersial penumpang dan aktivitas operasional keberangkatan.

3 Ketersediaan videotron di | Belum terdapat videotron khusus untuk media iklan, yang

area check-in tersedia hanya media informasi penerbangan dan informasi
operasional.

4 Penentuan lokasi videotron | Lokasi pemasangan harus mempertimbangkan keselamatan,
kelancaran arus penumpang, dan tidak mengganggu
operasional terminal.

5 Fungsi utama videotron Sebagai media penyampaian informasi, pengumuman, dan
promosi yang dapat dilihat oleh penumpang secara cepat.

6 Kemudahan terlihat oleh Media digital umumnya mudah terlihat apabila ditempatkan

penumpang pada titik dengan visibilitas tinggi.

7 Kemudahan memahami Informasi yang disajikan dalam bentuk visual dan video

informasi/iklan lebih mudah dipahami dibandingkan media statis.

8 Daya tarik videotron videotron lebih menarik perhatian karena menampilkan
gambar bergerak dan konten yang dinamis.

9 Dampak terhadap Tidak mengganggu apabila ukuran, pencahayaan, dan lokasi

kenyamanan penumpang pemasangannya dirancang dengan baik.

10 | Pengaruh terhadap arus Tidak berpengaruh terhadap arus penumpang selama tidak

penumpang ditempatkan pada jalur sirkulasi utama.

11 | Area paling potensial Area antrean check-in, area dekat pintu masuk terminal, dan

untuk videotron area transisi menuju pemeriksaan keamanan.

12 | Peluang pengembangan Peluangnya cukup besar karena jumlah penumpang

iklan digital internasional yang tinggi dan beragam.

13 | Faktor pendukung Tingginya aktivitas penumpang, lokasi strategis, dan

optimalisasi perkembangan teknologi digital di bandar udara.

14 | Kendala internal Keterbatasan ruang pemasangan serta kebutuhan menjaga
fungsi utama area check-in sebagai area pelayanan.

15 | Peluang pengembangan Dapat dimanfaatkan sebagai media promosi tenant bandara,
pariwisata, dan informasi layanan bandar udara.

16 | Ancaman atau hambatan Persaingan dengan media digital lainnya serta kemungkinan

eksternal keluhan penumpang apabila konten atau lokasi tidak sesuai.

17 | Strategi optimalisasi Menempatkan videotron pada area yang memiliki tingkat
keterlihatan tinggi namun tidak mengganggu operas
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POT 3
jabatan : Terminal Service Support Officer
No. Pertanyaan Jawaban
1 Kondisi area check-in Area check-in internasional cukup ramai karena menjadi
internasional saat ini titik awal proses keberangkatan penumpang menuju
penerbangan internasional.
2 Pemanfaatan area check- | Pemanfaatan area komersial masih terbatas karena sebagian
in sebagai area komersial | besar ruang digunakan untuk kebutuhan pelayanan dan
operasional penumpang.

3 Ketersediaan videotron di | Saat ini belum terdapat videotron yang digunakan khusus

area check-in untuk media iklan di area check-in internasional.

4 Penentuan lokasi Lokasi harus mempertimbangkan keamanan, kenyamanan,

videotron visibilitas, dan tidak mengganggu aktivitas pelayanan
penumpang.

5 Fungsi utama videotron Videotron dapat digunakan untuk menyampaikan informasi
bandara, promosi, serta iklan kepada penumpang.

6 Kemudahan terlihat oleh Sangat mudah terlihat apabila ditempatkan pada area yang

penumpang sering dilalui atau menjadi pusat perhatian penumpang.

7 Kemudahan memahami Informasi dalam bentuk video dan animasi lebih mudah

informasi/iklan dipahami karena bersifat visual dan menarik.

8 Daya tarik videotron Media videotron memiliki daya tarik yang tinggi karena
kontennya bergerak dan dapat menampilkan berbagai
informasi secara bergantian.

9 Dampak terhadap Tidak mengganggu selama tingkat pencahayaan dan volume

kenyamanan penumpang | suara diatur dengan baik.

10 | Pengaruh terhadap arus Tidak memberikan dampak signifikan terhadap arus

penumpang penumpang jika penempatannya sesuai dengan tata ruang
terminal.

11 | Area paling potensial Area dekat antrean check-in, area tengah terminal, dan area

untuk videotron menuju pemeriksaan keamanan dinilai cukup strategis.

12 | Peluang pengembangan Peluangnya cukup besar karena jumlah penumpang

iklan digital internasional terus meningkat dan membutuhkan media
informasi yang modern.

13 | Faktor pendukung Tingginya jumlah penumpang, lokasi yang strategis, serta

optimalisasi perkembangan teknologi digital menjadi faktor pendukung
utama.

14 | Kendala internal Keterbatasan ruang pemasangan dan kebutuhan menjaga
estetika terminal menjadi kendala utama.

15 | Peluang pengembangan Media videotron dapat dimanfaatkan untuk promosi
pariwisata Bali, tenant bandara, dan berbagai layanan
bandara.

16 | Ancaman atau hambatan Persaingan dengan media promosi digital lainnya dan

eksternal perubahan regulasi dapat menjadi hambatan dalam
pengembangannya.

17 | Strategi optimalisasi Menempatkan videotron pada titik dengan visibilitas tinggi
serta mengombinasikan fungsi iklan dan informasi layanan
bandara.

18 | Integrasi dengan smart Videotron dapat menjadi bagian dari sistem informasi digital

airport yang mendukung pelayanan penumpang secara real-time dan
konsep smart airport.
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Faktor Internal Informan | Informan | Informan | Informan | Informan | Total | Rata-
1 2 3 4 5 rata
Tingginya jumlah penumpang | 5 5 4 5 5 24 4,8
internasional
Area Check-in merupakan 4 4 5 4 4 21 4,2
titik utama pelayanan
keberangkatan internasional
Memiliki visibilitas tinggi 4 5 4 4 5 22 4,4
pada jalur pergerakan
penumpang
Daya tarik visual videotron 4 4 4 3 4 19 3,8
lebih efektif dibanding media
statis
Belum terdapat videotron 3 3 4 3 3 16 3,2
komersial di area Check-in
internasional
Pengelolaan area masih 3 3 3 4 3 16 3,2
berfokus pada fungsi
operasional
Pertimbangan estetika 3 4 3 3 3 16 3,2
terminal yang harus tetap
dijaga
Membutuhkan biaya investasi | 4 4 3 4 4 19 3,8
dan pemeliharaan yang cukup
tinggi
Data Mentah Pembobotan Faktor Eksternal (EFAS)
Faktor Eksternal Informan | Informan | Informan | Informan | Informan | Total | Rata-
1 2 3 4 5 rata
Potensi peningkatan 5 5 5 4 5 24 4,8
pendapatan non-aeronautika
Pertumbuhan wisatawan dan | 4 4 > 4 4 21 42
penumpang internasional
Perkembangan teknologi 4 4 4 5 4 21 4,2
digital signage dan smart
airport
Potensi menarik pengiklan 4 3 4 4 4 19 3,8
nasional maupun
internasional
Regulasi dan kebijakan tata 4 4 3 4 4 19 3.8
ruang bandar udara
Persaingan dengan media 3 4 4 3 4 18 3,6
digital dan media sosial
Persaingan dengan media 3 3 4 3 3 16 3,2
iklan lain di bandara
Potensi gangguan terhadap 3 3 3 2 3 14 2,8

kenyamanan penumpang
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