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ABSTRAK

EVALUASI KINERJA PELAYANAN PERSONEL AVIATION SECURITY
(AVSEC) DALAM MENINGKATKAN KEPUASAN PENUMPANG DI
PASSENGER SECURITY CHECK POINT (PSCP) BANDAR UDARA

INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI BALI

Oleh:
Yopylatul Mahmudah
NIT. 30623023

Pelayanan Aviation Security (Avsec) memiliki peran penting dalam menjaga
keamanan penerbangan sekaligus memberikan kenyamanan kepada penumpang
selama proses pemeriksaan keamanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
kinerja pelayanan personel Avsec terhadap kepuasan penumpang di Passenger
Security Check Point (PSCP) Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak
100 penumpang. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner,
kemudian dianalisis menggunakan metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan
Importance Performance Analysis (IPA). Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai
Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar 82,82% yang berada pada kategori
sangat puas. Hal ini menunjukkan bahwa pelayanan personel Avsec secara umum
telah memenuhi harapan penumpang. Hasil Importance Performance Analysis
(IPA) menunjukkan terdapat delapan atribut pelayanan yang berada pada Kuadran
I (Prioritas Utama), yaitu atribut pelayanan 8, 9, 10, 11, 22, 30, 32, dan 34 yang
perlu menjadi fokus perbaikan. Sebagian besar aspek lainnya berada pada Kuadran
IT (Pertahankan Prestasi) yang menunjukkan bahwa kinerja pelayanan telah sesuai
dengan tingkat kepentingan yang dirasakan penumpang dan perlu dipertahankan.
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa kinerja pelayanan personel
Avsec di PSCP Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali telah
memberikan tingkat kepuasan yang sangat tinggi kepada penumpang. Namun
demikian, peningkatan kualitas pelayanan tetap perlu dilakukan pada atribut
pelayanan yang menjadi prioritas utama agar kepuasan penumpang dapat terus
ditingkatkan.

Kata Kunci : Aviation Security (Avsec), evaluasi kinerja pelayanan, kepuasan
penumpang, Importance Performance Analysis (IPA), Customer

Satisfaction Index (CSI).
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ABSTRACT

EVALUATION OF AVIATION SECURITY (AVSEC) PERSONNEL SERVICE
PERFORMANCE IN ENHANCING PASSENGER SATISFACTION AT THE
PASSENGER SECURITY CHECK POINT (PSCP) OF I GUSTI NGURAH
RAI INTERNATIONAL AIRPORT BALI

By:
Yopylatul Mahmudah
NIT. 30623023

Aviation Security (Avsec) services play an important role in maintaining
aviation security while ensuring passenger comfort throughout the security
screening process. This study aims to evaluate the performance of Aviation Security
(Avsec) personnel services on passenger satisfaction at the PSCP (Passenger
Security Check Point) of I Gusti Ngurah Rai International Airport, Bali. This study
employed a quantitative research method involving 100 passengers as respondents.
Data were collected through questionnaires and analyzed using the CSI (Customer
Satisfaction Index) and TPA (Importance Performance Analysis) methods. The
reliability test results indicated that the research instrument was reliable, with a
Cronbach's Alpha value of 0.933 for the service performance variable and 0.939
for the passenger satisfaction variable. The results showed that the CSI value was
82.82%, which falls into the very satisfied category. This indicates that, in general,
the services provided by Avsec personnel have met passengers’ expectations. The
results of the IPA revealed that eight service attributes were categorized in
Quadrant I (Main Priority), namely attributes 8, 9, 10, 11,22, 30, 32, and 34, which
require immediate improvement. Most of the remaining attributes fall within
Quadrant Il (Keep Up the Good Work), indicating that the performance of the
services provided has corresponded to the level of importance perceived by
passengers. Therefore, these attributes should be consistently maintained to ensure
sustained passenger satisfaction and service quality. Based on the findings, it can
be concluded that the service performance of Avsec personnel at the PSCP of I Gusti
Ngurah Rai International Airport has generated a very high level of passenger
satisfaction. Nevertheless, service quality improvement efforts should continue to
focus on the attributes categorized as main priorities to further enhance passenger
satisfaction.

Keywords : Aviation Security (Avsec), service performance, passenger
satisfaction, Importance Performance Analysis (IPA), Customer
Satisfaction Index (CSI).
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LAMPIRAN

Lampiran A. Tugas dan Tanggungjawab Avsec KM 39 Tahun 2024

8.5.6

S)

6)

7)

8)

9)

Personel pengamanan Bandar Udara sebagaimana dimaksud
pada butir 8.5.5 mempunyai tugas dan tanggung jawab di setiap
posisi pada jalur pemeriksaan yaitu:
a. Pengatur lalu lintas penumpang (flow controller):
1) mengatur antrian penumpang;
2) memeriksa izin masuk ke Daerah Keamanan Terbatas
(Security Restricted Area);
3) mencocokan kesesuaian izin masuk dengan identitas
penumpang;
4) mendeteksi tingkah laku dan gerak gerik penumpang
(profiling and behaviour detection);

mengarahkan penumpang untuk menempatkan Bagasi
Kabin pada conveyor belt mesin x-ray pada posisi yang
tepat dan memastikan jarak yang cukup antara dua
Bagasi Kabin untuk pemeriksaan;

meminta penumpang mengeluarkan benda-benda yang
mengandung metal dan benda-benda lainnya yang
dilarang dibawa sesuai ketentuan;

memastikan barang-barang yang mengandung unsur
logam diperiksa melalui mesin x-ray;

memastikan barang-barang sesuai ketentuan untuk
dikeluarkan dari Bagasi Kabin dan diperiksa melalui
mesin x-ray; dan

mengarahkan setiap penumpang melewati pemeriksaan
gawang pendeteksi logam (Walk Through Metal Detector /

WTMD).

b. Pengendali Bagasi Kabin (baggage controllen):

1)

2)

3)

4)

S)

6)

mendeteksi tingkah laku dan gerak gerik penumpang
(profiling and behaviour detection);

mengarahkan penumpang untuk menempatkan Bagasi
Kabin pada conveyor belt mesin x-ray pada posisi yang
tepat dan memastikan jarak yang cukup antara dua
Bagasi Kabin untuk pemeriksaan;

memastikan barang-barang yang mengandung unsur
logam diperiksa melalui mesin x-ray;

meminta penumpang mengeluarkan benda-benda yang
mengandung logam dan benda-benda lainnya yang
dilarang dibawa sesui ketentuan;

memastikan benda-benda lainnya yang sesui ketentuan
untuk dikeluarkan dari Bagasi Kabin dan diperiksa
melalui mesin x-ray; dan

mengarahkan setiap penumpang melewati pemeriksaan
gawang pendeteksi logam (Walk Through Metal Detector /

WTMD).
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d. Pemeriksa Bagasi Kabin:
1) memastikan kepemilikan Bagasi Kabin;

-111-

2) melakukan pemeriksaan manual terhadap Bagasi Kabin
yang dicurigai sesuai informasi operator mesin x-ray
dan/atau yang tidak melalui mesin x-ray;

3) menyimpulkan hasil pemeriksaan dan menahan/menyita
barang barang dilarang sesuai ketentuan;

4) menginformasikan kepada supervisor jika ditemukan
barang dilarang dalam pemeriksaan Bagasi Kabin; dan

5) melakukan pemeriksaan dengan menggunakan peralatan

pendeteksi bahan peledak (Explosive Trace Detector).

pendeteksi bahan peledak (Explosive Trace Detector).

Pemeriksa orang:

1) melakukan pengujian harian (daily testing);

2) memastikan setiap penumpang melalui pemeriksaan
gawang pendeteksi logam (Walk Through Metal Detector /
WTMD);

3) mengamati hasil pemeriksaan gawang pendeteksi logam
(Walk Through Metal Detector/ WTMD) terhadap setiap

penumpang;
4) melakukan pemeriksaan terhadap penumpang secara
manual atau menggunakan HHMD serta

menahan/menyita barang dilarang yang ditemukan
sesuai ketentuan;

5) melakukan pemeriksaan terhadap penumpang khusus
sesuai ketentuan; dan

6) melakukan pemeriksaan random sesuai ketentuan.

Operator Mesin Pemindai Tubuh (body inspection machine):

1) melakukan pengujian harian (daily testing);

2) mengatur dan memastikan penumpang yang akan
dilakukan pemeriksaan dengan mesin pemindai tubuh
(body inspection machine) sesuai ketentuan;

3) mengarahkan penumpang yang berada dalam mesin
pemindai tubuh (body inspection machine) sesuai
prosedur;

4) mengoperasikan dan menganalisa hasil pemeriksaan
mesin pemindai tubuh (body inspection machine);

5) melakukan pemeriksaan manual pada tempat-tempat
yang dicurigai sesuai hasil pemeriksaan mesin pemindai
tubuh (body inspection machine) serta menahan/menyita
barang dilarang yang ditemukan sesuai ketentuan; dan

6) melakukan pemeriksaan manual secara acak pada area
disekitar kepala dan leher jika menggunakan penutup
serta kaki.

g. Operator pendeteksi bahan peledak (Explosive Trace Detecton:

1)
2)

3)

4)

5)

melakukan pengujian harian (daily testing);

melakukan identifikasi terhadap Bagasi Kabin yang
dicurigai mengandung bahan peledak;

melakukan pemeriksaan terhadap penumpang dan Bagasi
Kabin dengan menggunakan peralatan pendeteksi bahan
peledak (Explosive Trace Detector) sesuai prosedur;
menganalisa hasil pemeriksaan peralatan pendeteksi
bahan peledak (Explosive Trace Detector); dan
menginformasikan kepada supervisor apabila ditemukan
bahan peledak.
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Lampiran B Hasil Uji Validitas
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Lampiran C Lembar Validasi Ahli

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penelition :  EVALUASI KINERJA PERSONEL AVIATION SECURITY (AVSEC)

TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG DI PASSENGER SECURITY
CHECK POINT (PSCP) BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI
NGURAH RAI BALI PENDEKATAN IPA DAN CSI

NamaPeneliti  :  YOPYLATUL MAHMUDAH

Nama Validator :  Abdul Muti Sazaki , MBA Ph.O
Jabatan i

Petunjuk Pengisian :

1

L 2l

Bacalah setiap butir indicator pada lembar validasi dengan saksama.

Berikan penilaian dengan mencentang () salah satu kolom yang tersedia :

a. Valid : Jika butir tersebut sesuai, jelas, relevan, dan layak digunakan

b, Tidak Valid : Jika butir tersebut tidak sesuai, idak jelas, tidak relevan atau perlu revisi.
Jika memilih Tidak Valid, mohon berikan alasan atau saran perbaikannya pada kolom

atas keseluruhan instrument.
‘Tanda tangani lembar validasi setelah sclesai.

Ne

Tidak

Variabel Pelayanan Indikator Pernyataan Valid
Valid

Flow Coniroller | Pengaturan | Petugas  Avsec
e e
Penumpang | penumpang dengan v
tertib, rapi, dan
tetap bersikap
ramah.

Petugas  Avsce
mengarahkan saya
menuju jalur v
pemeriksaan

dengan jelas dan
‘mudah dipahami.

mhil‘ pmed\y

3

i
g
N

Petugas melakukan
ksaan

pemeril

manual secara teliti \/
terhadap  bagasi

saya.

Petugas
memberikan

penjelasan  yang \/
Jelas selama proses
pemeriksaan

Verifikasi
Dokumen dan

nyaman.

Petugas
memberikan arahan
yang jelas dan
Sopan unt
‘mengeluarkan
benda fogam  atau

tertentu
sebelum

memperhatikan
kondisi penumpang
i sckitar area
pemeriksaan
dengan sikap peduli
dan waspada.

Baggage Controller
(Pengendali Bagasi
Kabin)

Pengarahan
Penempatan
Bagasi

Tindak Lanjut

Pemeriksa Orang
(Passenger Screener)

Ketepatan
Pemeriksasn

Profesionalis
me




(random ~ check)
secara professional
tanpa menimbulkan

Pengoperasian
Mesin
Pemindsi
Tubuh

Petugas

‘memberikan
instruksi yang jelas
sebelum

Petugas

Tindak Lanjut
Hasil

Pemeriksaan

‘Apabila. ditemukan
barang  terlarang,
petugas menangani
burang  terlarang

sesuai  ketentuan

dengan sikap.
profesional  dan
tidak berlebihan.

Proses pemeriksaan
berlangsung dengan
tertib dan membuat
saya nyaman.

Operator Explosive

Trace Detector

ETD)

Pelaksanaan | bagasi
Pemeriksaan | penjelasan  yang
ETD jelas terl
dahulu.

Petugas
menjalankun proses

tertib Vv
schingga  mudah
dipahami oleh
Petugas
menunjukkan

Analisis dan | Petugas
Pelaporan | memberikan arahan v
Hasil selama pemeriksaan

Dengan ini menyatakan instrumen tersebut (v)
¥ Layak digunakan untuk mengambil data tanpa revisl
© Layak digunakan untuk mengambil data dengan revisi
O Tidak layak digunakan untuk mengambil data

KOMENTAR DAN SARAN

Logeke diprakean wibke wemgped) dab denson  Cotatan bans enge Ra
lewbor Guwsy mbh Blokiban YeriMas, .

Surabaya, |\ Mei 2026
Validator

( Aodud MK S, mep, PhD



LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN

Judul Penclitian :  EVALUASI KINERJA PERSONEL AVIATION SECURITY (AVSEC)
TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG D/ PASSENGER SECURITY
CHECK POINT (PSCP) BANDAR UDARA INTERNASIONAL [ GUSTI
NGURAH RAI BALI PENDEKATAN IPA DAN CSI

NamaPencliti  :  YOPYLATUL MAHMUDAH
Nama Validator : Dr. DIDI HARIYANTO, S.Pd,, M.Pd.
Jabatan : Dosen Ahli AVSEC

Petunjuk Pengisian :

Bacalah setiap butir indicator pada lembar validasi dengan saksama.
Berikan penilaian dengan mencentang () salah satu kolom yang tersedia :
a. Valid : Jika butir tersebut sesuai, jelas, reler dan layak digunakan

ks

b. Tidak Valid : Jika butir sesuai jelas, ti isi.
3. Jika memilih Tidak Valid, mohon berikan alasan atau saran perbaikannya pada kolom
Keterangan/Saran.
4. ir dinilai, isi bagian Umum sebagai masukan tambahan
atas keseluruhan instrument.
5. Tanda tangani lembar validasi setelah selesai.
Tidak
No | Variabel Pelayanan | Indikator Pernyataan Valid it

T | Flow Controller | Pengaturan | Petugas  Avsec
(Pengatur Lalu Lintas Alur dan 5

Penumpang) Antrean

Penumpang | penumpang dengan ,/
tertib, rapi, dan
tetap  bersikap

ramah.

Petugas Avsec
mengarahkan
penumpang menuju (/
jalur  pemeriksaan

dengan jelas dan
mudah dipahami.

pemeriksaan
berjalan lancar.
Petugas
memastikan seluruh
bagasi  diperiksa
melalui mesin X-

Ray dengan tertib
tanpa
membingungkan

A

Pengendalian | Petugas  meminta

Petugas

mengingatkan
dengan baik jika ada
barang yang perlu
diperiksa  secara
terpisah.

memberikan

instruksi yang jelas

terkait prosedur
i bagasi.

Pemeriksaan | memastikan
Manual | kepemilikan bagasi

2 | PemeriksaBagasi | Ketepatan | Petugas
Kabin i il

manual secara teliti
terhadap  bagasi

g
RNEERER

penjelasan  yang
jelas selama_proses

Pewgas  sigap
membantu  ketika
penumpang terlihat
bingung  dalam
antrean.

Verifikasi
Dokumen dan
Deteksi
Perilaku

Petugas Avsec
memeriksa
kesesuaian boarding
pass dan  identitas
penumpang dengan
teliti tanpa membuat
penumpang merasa
tidak nyaman.

Petugas
memberikan arahan

Pewgas

kondisi penumpang

di  sckitar arca
iksaan

pemeri
dengan sikap peduli
dan waspada.

Pengarahan
Penempatan
Bagasi

Petugas
me

penempatan
kabin ke conveyor

belt dengan_jelas
dan mudah diikuti.

\

pemeriksaan
berlangsung.

Penggunaan
Peralatan dan
Tindak Lanjut

Petugas
menggunakan  alat
pemeriksaan
tambahan ~ dengan
sikap  profesional
schingga
menimbulkan ~ rasa
aman.

Petugas menangani
atau ‘menahan
barang terlarang
dengan tegas namun

tetap sopan.

Pemeriksa Orang.
(Passenger Screener)

Ketepatan
Pemeriksaan

Penumpang

Petugas
memastikan  setiap
penumpang
melewati  Walk
Through ~ Metal
Detector (WTMD)
dengan tertib dan

b N

ksaan
lanjutan dengan alat
tambahan  ataupun

AN

Profesionalis
me dalam
Pemeriksaan

manual.

Petugas melakukan
pemeriksaan
dengan sopan dan
m

privasi penumpang.

Petugas melakukan
pemeriksaan khusus
dengan sabar dan

penuh perhatian




(random  check)
secaraprofessional
tanpa menimbulkan

Operator Mesin

Pemindai Tubuh

(Body Inspection
‘Machine)

Pengoperasian
Mesin

Tubuh

Petugas
memberikan
instruksi yang jelas
sebelum

Petugas
mengoperasikan

alat pemindai tubuh
dengan  lancar

“Tindak Lanjut
Hasil

Pemeriksaan

KOMENTAR DAN SARAN

5 | Operator Explosive | Pelaksanaan
Trace Detector
(ETD) ETD

Petugas melakukan
pemeriksaan

“Analisis dan
Pelaporan

Hasil

iksaan secara
profesional  dan
tidak menimbulkan

Dengan ini menyatakan instrumen tersebut (v)

© Layak digunakan untuk mengambil data tanpa revisi
O Layak digunakan untuk mengambil data dengan revisi
© Tidak layak digunakan untuk mengambil data

Surabaya, Mei 2026
Validator




Lampiran D Survei Kuesioner

Siakan Bevikan perstaian Ansa pod tahap SAs penigas Melakihn permer haaan
Kuesioner Evaluasi Kinerja Pelayanan Seamanan I o
Personel Aviation Security (AVSEC) o
Terhadap Kepuasan Penumpang di PSCP

Bandar Udara | Gusti Ngurah Rai
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Lampiran E Rekapitulasi Kuesioner Karakteristik Responden

Jenis Kelamin

100 responses

@ Laki-laki
@ Perempuan

Umur

100 responses

@® <18 Tahun
@® 18-30 Tahun
30% @ 31-40 Tahun

® > 40 Tahun
Frekuensi Penerbangan
@ 1-2 kali dalam setahun
@ 3-5 kali dalam setahun
@ 6-10 kali dalam setahun
ﬂ @ >10 kali dalam setahun

100 responses




Lampiran F Surat Permohonan Pengambilan Data Proyek Akhir

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN

@

BADAN LAYANAN UMUM
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA
J1, Jemur Andayani 173 | Telepon : 0318410671 | Email : mali@poltekbangsby.ac.id
6023 0318472036 | Web : wwwpoliekbangsby.acid
Fax @ 0319490005

Nomor : UM.002/2/2/Poltekbang.Sby/2026 Surabaya, 10 Maret 2026
Klasifikasi ~ : Biasa
Lampiran  : Satu lembar
Hal : Permohonan Pengambilan Data Dukung Tugas Akhir

Yth. General Manager Kantor Cabang PT. Angkasa Pura Indonesia Bandar Udara
| Gusti Ngurah Rai - Bali

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan bahwa dalam rangka penyusunan
Tugas Akhir Mahasiswali Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara
Angkatan IX Politeknik Penerbangan Surabaya, memerlukan data dukung dari Bandar
Udara | Gusti Ngurah Rai - Bali bagi Mahasiswa kami.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon perkenan Bapak/lbu Pimpinan
untuk memberikan izin melakukan pengambilan data dukung Tugas Akhir berupa
Pengisian Kuesioner bagi Mahasiswa kami sebagaimana daftar terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan kerjasamanya, kami ucapkan

terima kasih.
Direktur,
‘Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003
Tembusan :

Kepala Pusat Pengembangan SDM Perhubungan Udara.

“Luruskan Niat dan Ikhlas Dalam Bekerja (Luna & Ija

o
147

Lampiran Surat Direktur Politeknik

Penerbangan Surabaya
Nomor : UM.002/2/2/Poltekbang.Sby/2026
Tanggal : 10 Maret 2026

DATA PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA PENELITIAN

| Fiea Judul Peneiitian Data Dukung yang Dibutuhkan
1. | Annisah Pengaruh Tingkat Safety Awareness Pengisian Kuesioner Terkait Pengaruh
| Qotrunnada Petugas Ground Handling terhadap Tingkat Safety Awareness Petugas Ground
Purwanto Kerja Saat Handiing
Pengoperasian Aviobridge di Bandar Kerja Saat Pengoperasian Aviobridge di
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali | Bandar Udara Intermasional | Gusti Ngurah
Rai Bal
2| Ona Pengaruh Penempatan Unft Load Device |  Pengisian Kuesioner Tentang Pengaruh
Rahma Beban Kerja Personel dan ti i npatan Unit Load
Aisyah | Kelancaran Operasional Ground Handiing | Device (Uld) terhadap Beban Kerja Personel
diBandar Udara Intemasional | Gusti dan Kelancaran Operasional Ground
Ngurah Rai Bali Handiing di Bandar Udara Internasional |
| Gusti Ngurah Rai Bali
3. | Fiman | Anaiisis EleKivias Panerapan Prosedur Pengisian Kuesioner Tenlang Anaiiss
Nauval Keamanan oleh Aviation Security di Efekivitas Penerapan Prosedur Keamanan
Ramadhan | Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai oleh Aviation Security di Bandara
i | Gusti Ngurah Rai
4| Gaihismi | Perancangan Format Baku Pelaporan Wawancara Dan Kuesioner Terkait
Amelia | Tahunan Fasilitas Kemanan Penerbangan Pentingnya Perancangan Format Baku
Putr di Bandar Udara Intemasional | Gusti Pelaporan Tahunan Fasilitas Kemanan
Ngurah Rai Penerbangan Dan Kelayakan Hasil Dari
| Perancangan Format Baku
5| TGusti | Rancangan Sistem Digitalisasi Logbook Pengisian Kuesioner Tentang Tingkal
Ngurah Harian Avsec Berbasis Website Pada Kelayakan Sistem Digitalisasi Logbook
Pradnya | Passenger Security Check Point Bandara | Harian Kepada Staff Dan Personil Avsec
Putra Gusti Ngurah Rai Bali
6. | Yopylal | Evaluasi Kinerja Personel Aviation Security | Pengisian Kuesioner Tentang Kinerja
Mahmudah | Dan Dampaknya terhadap Pelayanan Personel Aviation Security kepada
Serta Kepuasan Penumpang diBandar | Penumpang di Terminal Keberangkatan
| Udara | Gusti Ngurah Rai Domesti Bandara | Gusti Nurah Rai
7. | Zahra | Pengembangan Sistem Presensi Berbasis | Pengisian Kuisioner Tentang Tingkat
Amini Lubis | Web dalam Meningkatkan Efektivitas | ~ Efektivitas Sistem Presensi Berbasis Web

Pengawasan Kehadiran Personel Avsec Di
Bandara | Gust Nourah Rai

Bagi Pengawasan Kehadiran Personel Avsec

Direktur,

Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003

otk




