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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH FASILITAS DAN PERAWATAN AVIOBRIDGE TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN PENUMPANG  DI BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI 

 

 

Oleh: 

 

AGUSANTA BR DEPARI  

NIT. 30623001 
 
 

Aviobridge merupakan fasilitas penghubung antara terminal bandar udara 

dengan pesawat udara yang berperan penting dalam mendukung kualitas pelayanan 

penumpang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fasilitas 

aviobridge dan perawatan aviobridge terhadap kualitas pelayanan penumpang di 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai secara parsial maupun simultan. 

Metode penelitian menggunakan kuantitatif kausatif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Sampel penelitian terdiri dari seluruh 

operator aviobridge menggunakan teknik sampling jenuh dan penumpang domestik 

menggunakan teknik simple random sampling dengan rumus Slovin. Analisis data 

dilakukan menggunakan program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial fasilitas aviobridge tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan penumpang, sedangkan 

perawatan aviobridge berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan 

penumpang. Secara simultan, kedua variabel tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kualitas pelayanan penumpang, dengan kontribusi pengaruh yang relatif kecil 

sehingga masih terdapat faktor-faktor lain di luar penelitian ini yang turut 

mempengaruhi kualitas pelayanan penumpang di Bandar Udara Internasional I 

Gusti Ngurah Rai. 

 

Kata Kunci: Fasilitas Aviobridge, Perawatan Aviobridge, Kualitas Pelayanan 

Penumpang. 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF AVIOBRIDGE FACILITIES AND MAINTENANCE ON 

PASSENGER SERVICE QUALITY AT I GUSTI NGURAH RAI  

INTERNATIONAL AIRPORT 

 

 

By: 

 

AGUSANTA BR DEPARI  

NIT. 30623001 

 

Aviobridge is a connecting facility between the airport terminal and the 

aircraft that plays an important role in supporting the quality of passenger services. 

This study aims to determine the effect of aviobridge facilities and aviobridge 

maintenance on passenger service quality at I Gusti Ngurah Rai International 

Airport, both partially and simultaneously.  

This study employed a causative quantitative method with data collected 

through questionnaires. The sample consisted of all aviobridge operators using a 

saturated sampling technique and domestic passengers using simple random 

sampling with the Slovin formula. Data analysis was performed using SPSS 

software.  

The results indicate that partially, aviobridge facilities have no significant 

effect on passenger service quality, whereas aviobridge maintenance has a 

significant effect on passenger service quality. Simultaneously, both variables have 

no significant effect on passenger service quality, with a relatively small 

contribution, indicating that there are other factors outside this study that also 

influence passenger service quality at I Gusti Ngurah Rai International Airport.  

 

Keywords: Aviobridge Facilities, Aviobridge Maintenance, Passenger Service 

Quality. 
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Lampiran B. Kuesioner Penelitian  

B.1 Kuesioner Penelitian  

 
 

 



 
 

B-2 
 

B.2 Daftar Pertanyaan Kuesioner 

No Pernyataan SS S TS STS 

Variabel X 

1 
Struktur bangunan aviobridge dalam kondisi 

kokoh dan tidak terdapat bagian yang rusak 

    

2 
Lantai aviobridge dalam kondisi rata, tidak 

licin, dan aman untuk dilalui 

    

3 
Dinding dan atap aviobridge tidak mengalami 

kebocoran yang mengganggu operasional 

    

4 

Sistem pendingin udara (AC) aviobridge 

berfungsi dengan baik dan tidak mengalami 

kebocoran 

    

5 
AC aviobridge mampu menjaga suhu di 

dalam ruangan tetap stabil selama operasional 

    

6 

Seluruh unit lampu di dalam aviobridge 

menyala dengan terang dan tidak ada yang 

mati 

    

7 
Kondisi interior aviobridge selalu bersih 

sebelum dan setelah digunakan 

    

8 
Area lantai aviobridge bebas dari genangan 

air dan kotoran yang mengganggu 

    

9 

Fasilitas pendukung aviobridge seperti 

handrail dan panel kontrol tersedia dan 

berfungsi 

    

10 
Aviobridge tersedia dan siap dioperasikan 

sesuai jadwal penerbangan yang ditetapkan 

    

11 
Kegiatan perawatan aviobridge dilaksanakan 

sesuai jadwal yang telah ditetapkan 

    

12 
Pelaksanaan perawatan aviobridge dilakukan 

sesuai prosedur standar yang berlaku 

    

13 

Dokumentasi pelaksanaan perawatan 

aviobridge dicatat dan dilaporkan secara 

tertib 

    

14 
Komponen aviobridge diperiksa secara 

menyeluruh sebelum operasional dimulai 

    

15 
Kerusakan pada aviobridge segera dilaporkan 

dan ditindaklanjuti oleh unit yang berwenang 

    

16 

Aviobridge yang telah diperbaiki diperiksa 

kembali sebelum dikembalikan ke 

operasional 
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17 
Aviobridge dapat beroperasi secara normal 

tanpa gangguan teknis yang berarti 

    

18 

Performa aviobridge tetap stabil meskipun 

digunakan dengan intensitas tinggi setiap 

harinya 

    

Variabel Y 

1 
Saya merasa aman saat menggunakan 

aviobridge menuju dan dari pesawat 

    

2 

Kondisi fisik aviobridge tidak 

membahayakan keselamatan saya selama 

digunakan 

    

3 

Aviobridge dilengkapi dengan fasilitas 

keamanan yang memadai seperti pegangan 

tangan 

    

4 
Saya merasa nyaman saat berjalan di dalam 

aviobridge menuju pesawat 

    

5 
Suhu udara di dalam aviobridge terasa sejuk 

dan tidak menyebabkan ketidaknyamanan 

    

6 
Lebar lorong aviobridge cukup untuk dilalui 

penumpang tanpa berdesakan 

    

7 
Proses boarding melalui aviobridge berjalan 

lancar tanpa hambatan yang berarti 

    

8 

Proses turun dari pesawat melalui aviobridge 

berjalan tertib dan tidak memakan waktu 

lama 

    

9 

Aviobridge mudah digunakan oleh semua 

kalangan penumpang termasuk lansia dan 

anak-anak 

    

10 
Aviobridge tersedia dan siap digunakan saat 

saya tiba di gate keberangkatan 
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B. 3 Rekapitulasi Kuesioner Variabel X  
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B. 4 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Y 
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Lampiran C. R Tabel  
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Lampiran D. Hasil SPSS 

D.1 Hasil Uji Validitas 
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D.2 Hasil Uji F 
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D.3 Hasil Uji F 
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D.4 Hasil Uji T 
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Lampiran E. Dokumentasi penyebaran Kuesioner  

E.1  Link dan Scan QR Kuesioner 

https://forms.gle/k12d2Da41CB8XtA6A 

 

 
 

 

 

https://forms.gle/k12d2Da41CB8XtA6A
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E.2  Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran F. Kerusakan Aviobridge  

F.1 Lampu mati  
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F.2 Air AC bocor  

 
 


