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PENGARUH HARGA TIKET DAN FREKUENSI PENERBANGAN 

TERHADAP PEMILIHAN MASKAPAI PENERBANGAN DI BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA 

 

Oleh : 

Sabhara Aura Sakti Setiawan 

NIT: 30623043 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga tiket dan 

frekuensi penerbangan terhadap keputusan pemilihan maskapai Low Cost Carrier 

(LCC) yaitu Lion Air dan Citilink di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 79 

responden penumpang. Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear 

berganda, uji korelasi Pearson, uji t, dan uji F. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, harga tiket dan 

frekuensi penerbangan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilihan 

maskapai dengan nilai F hitung = 41,586 (Sig. 0,000) dan kontribusi R Square = 

52,3% . Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 2,653 + 0,383X₁ + 0,440X₂. 

Secara parsial, harga tiket berpengaruh signifikan dengan t hitung = 4,066 dan Beta 

= 0,383 (38,3%) , sedangkan frekuensi penerbangan berpengaruh lebih dominan 

dengan t hitung = 4,673 dan Beta = 0,440 (44,0%) . 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa frekuensi penerbangan 

merupakan faktor yang lebih dominan dibandingkan harga tiket dalam 

memengaruhi keputusan penumpang memilih maskapai LCC di Bandar Udara 

Internasional Juanda Surabaya. Peneliti menyarankan maskapai untuk 

meningkatkan frekuensi penerbangan pada rute unggulan dan menjaga konsistensi 

jadwal, serta mempertahankan harga yang kompetitif dan transparan. 

 

 

Kata Kunci: harga tiket, frekuensi penerbangan, pemilihan maskapai, Low Cost 

Carrier, Bandar Udara Internasional Juanda 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TICKET PRICES AND FLIGHT FREQUENCY ON 

AIRLINE SELECTION AT JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT SURABAYA 

 

By : 

Sabhara Aura Sakti Setiawan 

NIT: 30623043 

 

This study aims to determine the influence of ticket prices and flight 

frequency on the decision to select Low Cost Carrier (LCC) airlines, namely Lion 

Air and Citilink, at Juanda International Airport Surabaya. A quantitative method 

was employed by distributing questionnaires to 79 passenger respondents. Data 

analysis was conducted using multiple linear regression, Pearson correlation, t-

test, and F-test. 

The results showed that simultaneously, ticket prices and flight frequency 

significantly influence airline selection decisions, with an F-count of 41.586 (Sig. 

0.000) and an R Square contribution of 52.3% . The regression equation obtained 

is Y = 2.653 + 0.383X₁ + 0.440X₂. Partially, ticket prices have a significant 

influence with a t-count of 4.066 and Beta = 0.383 (38.3%) , while flight frequency 

has a more dominant influence with a t-count of 4.673 and Beta = 0.440 (44.0%) . 

Thus, it can be concluded that flight frequency is a more dominant factor 

than ticket prices in influencing passenger decisions to choose LCC airlines at 

Juanda International Airport Surabaya. The researcher suggests that airlines 

increase flight frequency on leading routes, maintain schedule consistency, and 

maintain competitive and transparent pricing. 

 

 

Keywords: ticket prices, flight frequency, airline selection, Low Cost Carrier, 

Juanda Airport
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Lampiran B Daily Flight Schedule (DFS) 
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Lampiran C 

C-1 

 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas Awal 

Sebelum melakukan pengambilan data pada responden asli, peneliti 

melakukan uji coba instrumen terlebih dahulu pada sampel tidak sebenarnya dengan 

kriteria yang sama (maskapai nam air). Uji coba ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah instrumen yang digunakan sudah valid dan reliabel sebelum disebarkan 

kepada responden sesungguhnya. 

Uji validitas awal dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS 

(Statistical Product and Service Solutions) melalui perhitungan korelasi Pearson 

bivariat. Jumlah responden pada uji coba (n) adalah 49 dengan tingkat signifikansi 

(α) yang digunakan adalah 0,05. Berdasarkan tabel distribusi r Pearson, nilai r tabel 

untuk (n) = 49 dengan df = n-2 = 47 dan tingkat signifikansi (α) = 0,05 adalah 

sebesar 0,281. Artinya, suatu item pernyataan dinyatakan valid apabila r hitung > r 

tabel, yaitu lebih besar dari 0,281. 

Hasil Uji Validitas Awal (Uji Coba) Variabel X1, X2, dan Y (n=49) 
 

Variabel No Item r hitung r tabel (n=49) Keterangan 

 

 

 

Harga Tiket (X1) 

X1.1 0,716 0,281 VALID 

X1.2 0,775 0,281 VALID 

X1.3 0,814 0,281 VALID 

X1.4 0,846 0,281 VALID 

X1.5 0,759 0,281 VALID 

X1.6 0,791 0,281 VALID 

 

 

 

Frekuensi Penerbangan (X2) 

X2.1 0,745 0,281 VALID 

X2.2 0,749 0,281 VALID 

X2.3 0,728 0,281 VALID 

X2.4 0,802 0,281 VALID 

X2.5 0,798 0,281 VALID 

X2.6 0,885 0,281 VALID 

 

Keputusan Pemilihan 

Maskapai (Y) 

Y1 0,794 0,281 VALID 

Y2 0,856 0,281 VALID 

Y3 0,831 0,281 VALID 

Y4 0,872 0,281 VALID 



C-2 

 

 

 

 Y5 0,848 0,281 VALID 

Y6 0,862 0,281 VALID 

Sumber: Hasil olah data SPSS (uji coba), 2026 

Hasil analisis pada Tabel 4.4 menunjukkan bahwa seluruh 18 item pernyataan 

(6 item X1, 6 item X2, dan 6 item Y) memiliki r hitung > r tabel (0,281), dengan 

nilai r hitung tertinggi sebesar 0,885 (X2.6) dan terendah sebesar 0,716 (X1.1). 

Dengan demikian, disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan valid 

pada tahap uji coba instrumen. 

Hasil Uji Reliabilitas Awal (Uji Coba) Variabel X1, X2, dan Y (n=49) 
 

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan 

Harga Tiket (X1) 0,938 RELIABEL 

Frekuensi Penerbangan (X2) 0,945 RELIABEL 

Keputusan Pemilihan Maskapai (Y) 0,951 RELIABEL 

Sumber: Hasil olah data SPSS (uji coba), 2026 

Berdasarkan Tabel 4.5, hasil uji reliabilitas awal menunjukkan bahwa: 

a. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Harga Tiket (X1) sebesar 0,938 

b. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Frekuensi Penerbangan (X2) 

sebesar 0,945 

c. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Keputusan Pemilihan Maskapai 

(Y) sebesar 0,951 

Ketiga nilai Cronbach's Alpha tersebut > 0,90, yang berarti bahwa seluruh 

instrumen berada pada kategori sangat reliabel. Dengan demikian, instrumen 

penelitian layak digunakan untuk pengambilan data pada responden sesungguhnya 

(n=79). 
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Data dan Hasil Uji Penelitian Utama (Sampel 79) 
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