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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING STRATEGIES ON FOOD AND
BEVERAGE TENANT REVENUE AT JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT
SURABAYA

By:

Anqgqgi Eka Nastiti
NIT. 30623027

This study aims to analyze the influence of digital marketing strategies on the
revenue of food and beverage tenants in the airport area. Amid high consumer mobility,
the use of digital media has become a crucial factor in reaching markets effectively. The
research method employed is a quantitative approach, utilizing simple linear regression
analysis, t-test, and Spearman Rank correlation to measure the strength of the
relationship between variables.

The results indicate that digital marketing strategies have a positive and
significant impact on tenant revenue. This is evidenced by a t value of 17.518 with a
significance level of 0.000 (< 0.05), and a regression equation of Y = -1.389 + 1.033X.
The positive regression coefficient indicates that every improvement in the quality of
digital marketing strategies is followed by an increase in revenue. Furthermore, the
Spearman Rank correlation test yielded a value of 0.948, representing a very strong and
significant relationship between the two variables.

Conceptually, the use of social media and online promotions is proven to expand
market reach and purchase frequency. These findings align with previous research
emphasizing the importance of digital-based marketing and influencers in enhancing
business competitiveness. The implications of this study suggest that tenant managers
should optimize promotional content and digital interaction to maximize sales volume
within the dynamic airport environment.

Keywords: Digital Marketing Strategy, Non-Aeronautical Revenue, Food and Beverage

Tenant, Juanda International Airport, Quantitative Analysis.
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ABSTRAK

PENGARUH STRATEGI DIGITAL MARKETING TERHADAP PENDAPATAN
TENANT FOOD AND BEVERAGE DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JUANDA SURABAYA

Oleh:

Angqgi Eka Nastiti
NIT. 30623027

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi digital marketing
terhadap pendapatan tenant food and beverage di area bandara. Di tengah mobilitas
konsumen yang tinggi, penggunaan media digital menjadi faktor krusial dalam
menjangkau pasar secara efektif. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan analisis regresi linier sederhana, ujit, serta uji korelasi Spearman Rank
untuk mengukur kekuatan hubungan antar variabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi digital marketing memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan tenant. Hal ini dibuktikan melalui
perolehan nilai t hitung sebesar 17,518 dengan signifikansi 0,000 (< 0,05), serta
persamaan regresi Y= -1,389 + 1,033 X. Nilai koefisien regresi yang positif
mengindikasikan bahwa setiap peningkatan kualitas strategi pemasaran digital akan
diikuti dengan peningkatan pendapatan. Selain itu, uji korelasi Spearman Rank
menghasilkan nilai sebesar 0,948, yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat
dan signifikan antara kedua variabel.

Secara konseptual, penggunaan media sosial dan promosi online terbukti
memperluas jangkauan pasar dan frekuensi pembelian. Hasil ini sejalan dengan penelitian
terdahulu yang menekankan pentingnya pemasaran berbasis digital dan influencer dalam
meningkatkan daya saing usaha. Implikasi dari penelitian ini menyarankan agar pengelola
tenant mengoptimalkan konten promosi dan interaksi digital guna memaksimalkan
volume penjualan di lingkungan bandara yang dinamis.

Kata Kunci: Strategi Digital Marketing, Pendapatan Non-Aeronautika, Tenant Food
and Beverage, Bandar Udara Internasional Juanda, Analisis Kuantitatif.
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Lampiran B Lembar Penyebaran Kuesioner

B. 1 Google Form Kuesioner

7 . TN
JUANDA'AIRPORT ...

BAND:'\@( qunA@NTERNASlMM-i'U_AND‘A ‘

PENGARUH STRATEGI DIGITAL
MARKETING TERHADAP PENDAPATAN
TENANT FOOD AND BEVERAGE DI
BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JUANDA SURABAYA

1. Bacalah setiap pernyataan dan jawaban dengan teliti
2. Isilah setiap pernyataan dan jangan sampai ada yag tidak terisi
3. Berikan jawaban sesuai pendapat dan pengalaman anda

anggya420@gmail.com Ganti akun &

£2 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

B-1



B. 2 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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Lampiran C Kuesioner

Cl1

Variabel (X) Strategi Digital Marketing

No.

Pernyataan

Skor

TS

STS

Konten promosi yang ditampilkan di
media sosial membuat saya tertarik untuk
mengetahui produk/layanan lebih lanjut.

Desain visual dan pemilihan kata dalam
konten  promosi terlihat  menonjol
dibandingkan konten lainnya.

Tata letak (layout) dan estetika desain
website bandara memberikan  kesan
profesional dan nyaman dipandang.

Saya dapat menemukan informasi yang
saya butuhkan dengan cepat di website
bandara.

Pesan atau penawaran yang disampaikan
dalam iklan digital singkat, padat, dan
tidak membingungkan.

Penggunaan bahasa dalam iklan digital
sangat komunikatif sehingga maksud
promo tersampaikan dengan baik.

Saya sering menerima notifikasi atau
melihat unggahan mengenai promo
terbaru melalui saluran digital.

Intensitas pemberian promo digital sudah
cukup rutin dan konsisten setiap bulannya.

Saya merasa lebih terhubung dengan
brand setelah melihat atau berinteraksi
dengan konten digital yang disajikan.

10.

Konten digital yang interaktif (seperti
polling, kuis, atau kolom komentar)
mendorong saya untuk berkomunikasi
dengan pihak brand.




C.2

Variabel (Y) Pendapatan Tenant Food and Beverage

No.

Pernyataan

Skor

S5

TS

STS

Saya melihat adanya kenaikan jumlah
produk yang terjual dari bulan ke bulan.

Target penjualan perusahaan secara
keseluruhan tercapai secara konsisten
setiap periode.

Pelanggan lama cenderung melakukan
pembelian ulang dalam waktu yang
singkat.

Saya merasa pelanggan lebih sering
berbelanja dibandingkan periode
sebelumnya.

Saya merasa pelanggan lebih sering
berbelanja dibandingkan periode
sebelumnya.

Media sosial dan website memberikan
dampak signifikan terhadap total
pemasukan perusahaan

Media sosial dan website memberikan
dampak signifikan terhadap total
pemasukan perusahaan

Penjualan melalui kanal digital (e-
commerce/web) lebih dominan dibanding
kanal konvensional.

Kode promo atau diskon di media sosial
berhasil menarik minat orang untuk
segera bertransaksi.

10.

Kampanye iklan digital yang dijalankan
terbukti mampu meningkatkan traffic dan
konversi penjualan.
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