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ABSTRAK 

 

PENGARUH KELEBIHAN JAM KERJA TERHADAP KELELAHAN 

(FATIGUE) DAN MOTIVASI KERJA PADA PERSONEL APRON MOVEMENT 

CONTROL (AMC) ANGKASA PURA INDONESIA BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA 

 

Oleh : 

INDRIYANI PUTRI BASUKI 
NIT. 30623034 

 

Personel Apron Movement Control (AMC) Bandar Udara Internasional 

Juanda Surabaya bertugas mengawasi pergerakan pesawat dan kendaraan di area 

apron dengan sistem shift. Variabel kelebihan jam kerja dalam penelitian ini diukur 

berdasarkan persepsi personel, yang menggambarkan sudut pandang pekerja ketika 

melaksanakan tugas di luar batas waktu wajib (40 jam/minggu atau 160 jam/bulan). 

Namun, kondisi lapangan menunjukkan potensi kelebihan jam kerja yang dapat 

berdampak pada kelelahan (fatigue) dan motivasi kerja personel. Penelitian 

kuantitatif dengan populasi seluruh personel AMC (45 orang). Teknik sampling 

jenuh digunakan sehingga seluruh populasi menjadi sampel. Pengumpulan data 

melalui kuesioner skala Likert 1-4. Analisis data meliputi uji validitas, reliabilitas, 

normalitas, linearitas, korelasi Spearman Rank, regresi linear sederhana, dan uji t. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kelebihan jam kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kelelahan dengan nilai korelasi sebesar 0,869 dan signifikansi 

0,000 (<0,05). Selain itu, kelebihan jam kerja juga berpengaruh signifikan terhadap 

motivasi kerja dengan nilai korelasi sebesar 0,797 dan signifikansi 0,000 (<0,05). 

Hasil uji t menunjukkan bahwa kedua hipotesis diterima, sehingga semakin tinggi 

kelebihan jam kerja yang dialami personel, semakin tinggi tingkat kelelahan dan 

semakin besar pengaruhnya terhadap motivasi kerja. Berdasarkan hasil penelitian, 

dapat disimpulkan bahwa pengelolaan jam kerja yang efektif diperlukan untuk 

mengurangi risiko kelelahan, menjaga motivasi kerja personel, serta mendukung 

keselamatan dan kelancaran operasional penerbangan. 

 

 

Kata Kunci : kelebihan jam kerja, kelelahan (fatigue), motivasi kerja, Apron 

Movement Control (AMC), keselamatan penerbangan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE 

OF EXCESSIVE WORKING HOURS ON FATIGUE AND WORK 

MOTIVATION OF APRON MOVEMENT CONTROL (AMC) PERSONNEL 

OF ANGKASA PURA INDONESIA AT JUANDA INTERNATIONAL 

AIRPORT SURABAYA 

 

 

By: 

INDRIYANI PUTRI BASUKI 

NIT. 30623034 

 

Apron Movement Control (AMC) personnel at Juanda International Airport 

Surabaya are tasked with monitoring the movement of aircraft and vehicles in the 

apron area on a shift system. The variable of excess working hours in this study 

was measured based on personnel perceptions, which describes the worker's point 

of view when carrying out tasks outside the mandatory time limit (40 hours/week or 

160 hours/month).. However, field conditions indicate the potential for overtime 

that can impact fatigue and work motivation of personnel. This quantitative 

research involved the entire AMC personnel population (45 people). A saturated 

sampling technique was used, making the entire population the sample. Data were 

collected through a Likert scale 1-4 questionnaire. Data analysis included validity, 

reliability, normality, linearity tests, Spearman Rank correlation, simple linear 

regression, and t-tests. The results of the study show that overtime has a positive 

and significant effect on fatigue with a correlation value of 0.869 and significance 

of 0.000 (<0.05). In addition, overtime also has a significant effect on work 

motivation with a correlation value of amounting to 0.797 and a significance of 

0.000 (<0.05). The t-test results showed that both hypotheses were accepted, 

indicating that the higher the overtime experienced by personnel, the higher the 

level of fatigue and the greater its effect on work motivation. Based on the results 

of the study, it can be concluded that effective work hour management is needed to 

reduce the risk of fatigue, maintain personnel work motivation, and support the 

safety and smoothness of flight operations. 

 

 

Keywords: excessive working hours, fatigue, work motivation, Apron Movement 

Control (AMC), aviation safety 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A. Regulasi 

 

A.1 Standar Operasional Apron Movement Control (AMC) 
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Lampiran B. Validasi Instrumen Penelitian 

B1. Validasi Dosen 
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Lampiran C. Tabel Laporan Observasi Pendahuluan 
 

Kegiatan Observasi Pendahuluan 

Tanggal Waktu Lokasi Obsever Dokumentasi 

 01.10 Airside Indriyani Putri 
 

 

Bandar Udara Basuki 

Juanda  

Hasil :    

Berdasarkan observasi di apron Bandar Udara Internasional 
Juanda Surabaya, personel Apron Movement Control (AMC) 

melaksanakan pengawasan kegiatan towing pesawat pada 

malam hari dengan kondisi kerja yang melebihi jam 

operasional normal. Penambahan jam kerja tersebut terjadi 

karena  kebutuhan  operasional  bandar  udara.  Hasil 

pengamatan menunjukkan adanya potensi kelelahan kerja 
(fatigue) akibat durasi kerja yang panjang, tingginya tuntutan 
konsentrasi, serta kebutuhan menjaga kewaspadaan selama 

proses towing. Meskipun demikian, personel AMC tetap 

menjalankan tugas sesuai prosedur dan menjaga koordinasi 

operasional dengan baik. Berdasarkan hasil observasi, 

kelebihan jam kerja pada kegiatan towing berpotensi 

memengaruhi tingkat fatigue dan motivasi kerja personel 

AMC dalam pelaksanaan tugas operasional di area apron. 

Tanggal Waktu Lokasi Obsever Dokumentasi 

  Airside Indriyani Putri  

 

 

 

 

 

Bandar Udara Basuki 

Juanda  

Hasil :    

Berdasarkan hasil observasi di area apron Bandar 

Udara Internasional Juanda Surabaya, personel Apron 

Movement Control (AMC) melaksanakan kegiatan 

patroli sisi udara dengan durasi kerja yang melampaui 

jam kerja normal karena kebutuhan operasional bandar 

udara. Patroli dilakukan untuk mengawasi kondisi 

apron, aktivitas kendaraan operasional, personel, serta 

memastikan keselamatan dan ketertiban operasional 

sisi udara. Hasil pengamatan menunjukkan bahwa 

penambahan jam kerja selama kegiatan patroli dapat 

memicu fatigue (kelelahan kerja) akibat tingginya 

tuntutan konsentrasi, kewaspadaan, dan pengawasan 

berkelanjutan. Kondisi tersebut berpotensi 

memengaruhi tingkat fokus dan kesiapan personel 

dalam bekerja. Walaupun demikian, personel AMC 

tetap melaksanakan tugas patroli sesuai prosedur dan 

mempertahankan tanggung jawab terhadap 
operasional. Kelebihan jam kerja pada saat patroli 

berpotensi memengaruhi tingkat kelelahan dan 
motivasi kerja personel AMC, mengingat tugas patroli 

membutuhkan ketelitian, kesiapsiagaan, serta 

perhatian yang tinggi dalam lingkungan operasional 

bandar udara.   
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Lampiran D. Etika Penelitian 

 

D.1 Surat Permohonan Pengambilan Data Penelitian 
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Lampiran E. Kuesioner Penelitian 

 

E.1 Kuesioner Penelitian 
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E.2 Daftar Pernyataan Kuesioner 

 
No. Butir Pernyataan Kuesioner STS TS S SS 

1 
Saya sering bekerja melebihi jam kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

    

2 
Saya sering menerima tugas lembur dalam 
pelaksanaan pekerjaan. 

    

3 
Durasi lembur yang saya jalani tergolong cukup 
panjang. 

    

4 
Jadwal kerja yang saya jalani sering mengalami 
perubahan secara tidak menentu. 

    

5 
Waktu istirahat yang saya miliki setelah bekerja 
dirasakan belum mencukupi. 

    

6 
Jam kerja yang panjang membuat saya merasa 
terbebani dalam melaksanakan pekerjaan. 

    

7 
Bertambahnya jam kerja menyebabkan peningkatan 
beban kerja yang saya rasakan. 

    

8 
Saya sering mengalami kelelahan saat melaksanakan 
pekerjaan. 

    

9 
Saya mengalami penurunan konsentrasi ketika 
bekerja dalam jangka waktu yang lama. 

    

10 
Saya sering merasa mengantuk saat menjalankan 
tugas pekerjaan. 

    

11 
Saya mengalami kesulitan dalam mempertahankan 
fokus selama bekerja. 

    

12 
Respons saya menjadi lebih lambat ketika bekerja 
dalam waktu yang lama. 

    

13 
Energi yang saya miliki cepat berkurang saat 
melaksanakan pekerjaan. 

    

14 
Saya mengalami kelelahan fisik setelah 
menyelesaikan pekerjaan. 

    

15 
Saya membutuhkan waktu yang cukup lama untuk 
memulihkan kondisi tubuh setelah bekerja. 

    

16 
Saya memiliki semangat kerja yang tinggi dalam 

melaksanakan tugas. 

    

17 
Saya tetap termotivasi untuk bekerja meskipun harus 
menjalani jam kerja yang panjang. 

    

18 
Saya selalu berupaya memberikan kinerja terbaik 
dalam melaksanakan pekerjaan. 

    

19 
Saya memandang pekerjaan yang saya lakukan 
sebagai sesuatu yang penting dan bermakna. 

    

20 
Saya tetap berkomitmen dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawab pekerjaan. 

    

21 
Saya memiliki keinginan yang kuat untuk 

meningkatkan kinerja kerja. 

    

22 
Saya merasa antusias dalam menjalankan pekerjaan 

sehari-hari. 

    

23 
Saya tetap bertanggung jawab dalam melaksanakan 

pekerjaan meskipun berada dalam kondisi lelah.2 
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E.3 Hasil Kuesioner 
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E.4 Dokumentasi Penyebaran kuesioner oleh Apron Movement Control (AMC) 

Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya 
 

 

 

 

 

E.5 Code Link Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran F. Hasil Uji SPSS 

 

F.1 Hasil Uji Validitas Variabel X (Kelebihan Jam Kerja) 
 

 

F.2 Hasil Uji Validitas Variabel Y1 (Kelelahan) 
 



 

 

 

F.3 Hasil Uji Validitas Variabel Y2 (Motivasi Kerja) 

 

F.4 Hasil Uji Reliabilitas 

 

(a) Variabel X 

(b) Variabel Y1 

(c) Variabel Y2 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
items 

 Cronbach's 
Alpha 

N of 
items 

 Cronbach's 
Alpha 

N of 
items 

0.873 8  0.881 7  0.899 8 
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F.5 Hasil Uji Normalitas 

 

1. Hasil Uji Normalitas Model 1 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 45 

Normal 
Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. Deviation 1,70652706 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0,150 

Positive 0,070 

Negative -0,150 

Test Statistic 0,150 

Asymp. Sig. (2-tailed) .125c 

 

2. Hasil Uji Normalitas Model 2 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 45 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. 
Deviation 

1,97739247 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0,164 

Positive 0,096 

Negative -0,164 

Test Statistic 0,164 

Asymp. Sig. (2-tailed) .402c 
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F.6 Hasil Uji Linearitas 

 

1. Hasil Uji Linearitas Model 1 

 

ANOVA Table 

 Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

Kelelahan Between (Combined) 421,944 11 38,359 13,967 0,000 
* Groups 

Linearity 384,439 1 384,439 139,976 0,000 
Kelebihan  

Jam kerja  Deviation 37,505 10 3,750 1,366 0,239 
  from 

  Linearity 

 Within Groups 90,633 33 2,746   

 Total 512,578 44    

 

2. Hasil Uji Linearitas Model 2 

 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares 

 

df 
Mean 

Square 

 

F 

 

Sig. 

 
 

Between 

Groups 

(Combined) 541,961 11 49,269 13,738 0,000 

Motivasi 

Kerja * 

Linearity 488,268 1 488,268 136,146 0,000 

Deviation from 
53,694 10 5,369 1,497 0,184 

Kelebihan Linearity 

Jam kerja Within Groups 118,350 33 3,586   

 Total 660,311 44    

 

F.7 Hasil Uji Korelasi 

 

1. Hasil Uji Korelasi Model 1 

 

Correlations 

 Kelebihan 
Jam kerja Kelelahan 

Spearman's rho Kelebihan 

Jam kerja 

Correlation 
Coefficient 

1,000 .869 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 45 45 

Kelelahan Correlation 
Coefficient 

.869 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 45 45 
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2. Hasil Uji Korelasi Model 2 

 

Correlation 

 Kelebihan 

Jam kerja 

Motivasi 

Kerja 

Spearman's rho Kelebihan Jam 

kerja 

Correlation 

Coefficient 

1,000 .797** 

Sig. (2-tailed)  0,000 

N 45 45 

Motivasi Kerja Correlation 

Coefficient 

.797** 1,000 

Sig. (2-tailed) 0,000  

N 45 45 

 

 

 

F.8 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

1. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana Model 1 

 

Coefficientsa 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

t 

 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,831 1,914  0,957 0,344 

Kelebihan Jam 
kerja 

0,805 0,071 0,866 11,358 0,000 

2. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Sederhana Model 2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,362 2,218  1,065 0,293 

Kelebihan Jam kerja 0,907 0,082 0,860 11,047 0,000 
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F.9 Hasil Uji Hipotesis 

 

1. Hasil Uji Hipotesis Model 1 

 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,831 1,914  0,957 0,344   

Kelebihan Jam 
kerja 

0,805 0,071 0,866 11,358 0,000 1,000 1,000 

2. Hasil Uji Hipotesis Model 2 

 

Coefficientsa 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,362 2,218  1,065 0,293   

Kelebihan Jam 
kerja 

0,907 0,082 0,860 11,047 0,000 1,000 1,000 
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