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ABSTRAK

ANALISIS PEMANFAATAN CLOSED CIRCUIT TELEVISION (CCTV) OLEH
UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC) TERHADAP KEPATUHAN
PROSEDUR KESELAMATAN OPERASIONAL SISI UDARA BANDAR
UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA

Oleh:
ZIVANA SHOFI ALIA MARSANDA
NIT.30623049

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengkaji sejauh mana pemanfaatan
Closed Circuit Television (CCTV) oleh unit Apron Movement Control (AMC)
berpengaruh terhadap kepatuhan personel dalam menjalankan prosedur
keselamatan operasional di area sisi udara Bandar Udara Internasional Juanda
Surabaya. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Pengambilan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada
47 orang petugas AMC, kemudian data dianalisis dengan bantuan SPSS melalui
serangkaian uji meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear
sederhana, serta uji hipotesis. Temuan penelitian menunjukkan bahwa tingkat
pemanfaatan CCTV tergolong tinggi dengan nilai rata-rata 4,34 (skala 1-5),
sementara tingkat kepatuhan terhadap prosedur keselamatan operasional juga
berada pada kategori tinggi dengan rata-rata 4,31. Hasil uji regresi memperoleh
nilai signifikansi 0,000 (<0,05), koefisien regresi sebesar 0,824, serta koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,777 yang mengindikasikan bahwa 77,7% variasi pada
kepatuhan prosedur keselamatan operasional dapat dijelaskan oleh pemanfaatan
CCTV. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin optimal pemanfaatan
CCTV oleh unit AMC, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan terhadap
prosedur keselamatan operasional di sisi udara.

Kata Kunci: Closed Circuit Television (CCTV), Apron Movement Control (AMC),
kepatuhan prosedur, keselamatan operasional, sisi udara.
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ABSTRACT

ANALISIS PEMANFAATAN CLOSED CIRCUIT TELEVISION (CCTV) OLEH
UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC) TERHADAP KEPATUHAN
PROSEDUR KESELAMATAN OPERASIONAL SISI UDARA BANDAR
UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA

Oleh:
ZIVANA SHOFI ALIA MARSANDA
NIT.30623049

This study was conducted to examine the extent to which the use of Closed-Circuit
Television (CCTV) by the Apron Movement Control (AMC) unit influences personnel
compliance with operational safety procedures in the airside area of Juanda International
Airport in Surabaya. A quantitative approach was used, employing an associative research
design. Data collection was conducted via a questionnaire distributed to 47 AMC officers;
the data were then analyzed using SPSS through a series of tests, including validity and
reliability tests, classical assumptions, simple linear regression, and hypothesis testing.
The research findings indicate that the level of CCTV utilization is classified as high with
an average score of 4.34 (on a scale of 1-5), while the level of compliance with operational
safety procedures is also in the high category with an average of 4.31. The regression test
results yielded a significance value of 0.000 (<0.05), a regression coefficient of 0.824, and
a coefficient of determination (R?) of 0.777, indicating that 77.7% of the variation in
compliance with operational safety procedures can be explained by CCTV utilization.
Thus, it can be concluded that the more optimal the use of CCTV by the AMC unit, the
higher the level of compliance with operational safety procedures on the airside.

Keywords: Closed-Circuit Television (CCTV), Apron Movement Control (AMC),
procedural compliance, operational safety, airside.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Regulasi

A.1 Standar Operasional Apron Movement Control (AMC)

BAB 1
PENDAHULUAN

UMUM

Unit Apron movement contrel | AMC mempunyai fungsi melakukan pengawasan penuh
terhadap kondisi, obyek, dan kegiatan serta pelayanan di apron.Untuk dapat
terwujudnya pelaksanaan tugas dan fungsi tersebut, maka harus didukung oleh fasilitas
/ peralatan yang baik dan selalu siap operasi, personel yang terampil dan selalu siap
tugas, serta standar pelayanan sesuai dengan ketentuan. Standar Operasional
pelayanan apron movement control ini berisikan standar fasilitas, standar personel
(SDM), dan standar pelayanan yang diberikan oleh unit apron movement control.
Dokumen ini dipergunakan secara selaras dengan dokumen Airside Safety Manual
untuk girlines, ground handling agent dan pihak lain yang melakukan kegiatan di sisi
udara, dan dokumen Pedoman Pengoperasian Kendaraan di Wilayah Airside Bandar

Udara sebagai bagian tidak terpisah dari AMC Manual ini.

A.2 Pedoman Keselamatan Beroperasi untuk Airline operator, Ground Handling

operator, dan pihak lain yang melakukan kegiatan di wilayah airside bandar

udara.

1. GENERAL SAFETY
A.  PERSONNEL PROTECTIVE EQUIPMENT (ALAT PELINDUNG DIRI / APD)

Peraturan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi nomor : PER.08/MEN/V11/2010
tentang Alat Pelindung Diri menyatakan bahwa :

Pasal 2 ayat (1) : Pengusaha wajib menyediakan APD bagi pekerja/buruh di tempat
kerja.

Pasal 2 ayat (2) : APD sebagaimana dimaksud pada ayat (1) harus sesuai dengan
Standar Nasional Indonesia (SNI) atau Standar yang berlaku.

Pasal 2 ayat (3) : APD sebagaimana dimaksud pada ayat (1) wajib diberikan oleh
pengusaha secara cuma-cuma.

Berdasarkan pada peraturan di atas maka setiap orang atau personil yang
melaksanakan kegiatan di wilayah sisi udara bandar udara wajib memakai alat
perlindungan diri (personnel protective equipment) seperti :

a. Safety Vest (Rompi)
Persyaratan :

o Memiliki visibilitas tinggi (KP 39 Tahun 2015 poin 10.15.4.2b), rompi yang
dikenakan harus memiliki visibilitas tinggi. Pemilihan warna dasar
menggunakan warna cerah agar mudah terdeteksi pada operasi siang
hari maupun malam hari.

« Dilengkapi dengan bahan yang memantulkan cahaya (reflective material)
baik di depan maupun belakang pakaian, dan memiliki luasan reflective
material agar mudah terdeteksi terutama pada saat melakukan kegiatan
pada malam hari. Spesifikasi reflective material adalah sebagai berikut :

o Minimal terdapat dua garis vertikal atau horizontal pada bagian
depan dan belakang.

E-1



Lampiran B. Tabel Laporan Observasi Pendahuluan

Kegiatan Observasi Pendahuluan

Dari pengamatan yang dilakukan, ditemukan adanya
ketidaksesuaian dalam kondisi operasional di apron
Bandar Udara [ Juanda Surabaya, yaitu terdapat
tumpahan bahan bakar (BBM) di area pergerakan.
Tumpahan tersebut terlihat berada di jalur operasional
kendaraan dan area aktivitas di apron, schingga
berpotensi menimbulkan bahaya keselamatan seperti
risiko tergelincir bagi personel, gangguan terhadap
mobilitas kendaraan, serta potensi kebakaran. Kondisi ini
tidak sesuai dengan ketentuan Standar Operasional
Apron Movement Control yaitu “Apabila terdapat
gangguan seperti tumpahan BBM,FOD, atau benda
lainnya yang dirasa dapat mengganggu kelancaran proses
pemanduan pesawat maka petugas ground handling
harus secepatnya melaporkan hal tersebut kepada
petugas AMC untuk segera diselesaikan”.

Tanggal Waktu Lokasi Observer Dokumentasi
10/01/ 05.39 Airside Bandar Zivana Shofi

2026 Udara Juanda Alia Marsanda

Hasil :

ketidaksesuaian dalam pelaksanaan kegiatan operasional
di apron Bandar Udara Juanda Surabaya, yaitu masih
terdapat  personel ground handling yang tidak
menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) secara lengkap
saat bekerja. Pada gambar terlihat beberapa petugas
berada di sekitar pesawat dan peralatan operasional tanpa

mengenakan  perlengkapan  keselamatan  sesuai
ketentuan, seperti rompi reflektif maupun perlindungan
lainnya. Seperti yang disebutkan dalam

PER.08/MEN/VII/2010 tentang Alat Pelindung Diri
“Setiap personel yang melaksanakan kegiatan di wilayah
sisi udara bandar udara wajib memakai alat pelindung
diri (personel protective equipment).

Tanggal Waktu Lokasi Observer Dokumentasi
13/01/ 19.00 Airside Bandar Zivana Shofi

2026 Udara Juanda Alia Marsanda

Hasil :

Dari  hasil  pengamatan, ditemukan adanya

Dari hasil pengamatan, ditemukan beberapa CCTV di
Bandar Udara Juanda Surabaya tidak berfungsi dengan
baik, ditandai dengan adanya gangguan koneksi sehingga
area tertentu tidak terpantau. Kondisi ini tidak sesuai
dengan Standar Operasional AMC mempunyai fungsi
penuh melakukan pengawasan penuh terhadap kondisi,
obyek, dan kegiatan serta pelayanan di apron.

Tanggal | Waktu Lokasi Observer Dokumentasi
20/01/ 08.00 Airside Bandar Zivana Shofi

2026 Udara Juanda Alia Marsanda

Hasil :




Lampiran C. Validasi Instrumen Penelitian

C.1 Validasi Apron Movement Control (AMC) Officer

FORMULIR VALIDA S| PERNYATAAN KUESIONER
Analisis Pemanfaatan Closed Circuit Television (CCTV) oleh Unit Apron Movement Control (AMC)
Terhadap Prosedur O i Si dara Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

Formulir ini digunakan untuk menilai kelayakan butir pemyataan berdasarkan aspek substansi, konstruksi, dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran perbaikan pada setiap

item pertanyaan.

Nama Validator Eka Marysa SKALA  KETERANGAN

NIPINIDNNo. Identitas 20244571 :oA.......Sangatbaik . sangat sesuai f sangat jelas
Instansi PT Angkasa Pura Indonesia Zacan Baik | sesuai /jelas

Bidang Keahlian Airport Operation 2 Cukup 7 peru revisi

Jabatan ‘Apron Movement Control Officer 1 Kurang / tidak sesuai | tidak jelas
Tanggal Penilaian 22 April 2028 Aspek penitsian: Substansi, Konstruksi, dan Bahasa

LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN
Rumusan

No. Butir Pernyataan Kuesioner Indikator asaihii | Substinsl S Koostrukst S Baliasa )0 ) | Hata
o (1) (1-4) (1-4) rta
, | Penggunaan CCTV diakukan secara rutin dalam mendukung Frekuensi penggunaan = 7 P i o 7
pelaksanaan pekeriaan
,  CCTVdigunskan secars konsisten selams tugas 1 . 2 q = =
o Kemudzhan
3| CCTVmudah dioperasikan dalam kegiatan pengawasan. Kamucahan | 1 4 4 4 12 4
2 i
4 CCTV menghasikan gambar yang jelas sast digunakan Kajshean bnmpfan dan 1 3 3 : 10 4
5  CCTV mampu memantau sebagian besar area operasional Membantu pengawasan 1 4 4 4 12 4
area sisi udara
3 Memparmudah deteksi
6 | CCTV mempermudah proses deteksi pelanggaran di area kerja. erlisontion 1 3 3 3 9 4
.| Penggunaan CCTV meningkatian ketepatan dalam melakukan Meningkstkan ketegatan 7 7 7 7 = :
pengawasan pengawasan
s | CCTV membants mengurangi kesalahan dalam proses Mengurangi kesalahan 7 % P, % o 7
pemantauan dalam pemantauan
o | Penggunaan CCTV membanty menghemat waktu dalam kegiatan | Menghematwaktu dalam | 5 F 7 5 7
pengawasan. pengawasan
Mengurangi kebutuhan
10 CCTV mengurangi kebutuhan pengawssan langsung di lapangan.  pengawasan langsung di 1 3 3 3 9 4
lapangan
1y | Pelaksanaan pskerisan diiskukan sesusi dengan SOP yang Melaksanakan pekerjaan 2 ‘ 2 ‘ 5 E
berlaku sesuai prosedur
Pelaksanaan pekerjaan tetap berpedoman pada aturan yang Tidak menyimpang dari
12 2 4 4 4 12 4
berlaku aturan yang beriaku
Formullr validas! pamyataan kuesloner
Rumusan " "
- Substansi  Konstruksi Bahasa Rata-
No. Butir Pernyataan Kuesioner Indikator “i!hi{ih (14) 14} (1-4) Jumiah ==
43 Aturan kerja dijalankan secara konsisten dalam setisp pelaksanaan Konsistensi dalam a 4 a g B g
tugas. menjalankan sturan
14 Instruksi kerja dikuti dengan tepat sesuai dengan ketentuan yang Ketepatan dalam 5 . R . = .
raku_ mengikuti instruksi kerja
Fentingnya keselamatan operasional dipahami dalam setiap Memahami pentingnya
15 N . z 4 4 4 1z 4
pelaksanaan pekerjaan. keselamatan operasional
Bertindak hati-hati dalam
Setiap pekerjaan dilakukan dengan sikap hati-hati untuk menjaga
18 keselamatan z 4 4 4 1z 4
Bertanggung jawab
47 Tanagung jawsb terhadap tugss yang diberikan dilzksanakan terhadap tugss yang a a 0 q A q
dengan baik. dieri
Menjaga keselamatan din
B :;E;:;\amalan diri dan lingkungan kerja dijaga selama pelaksanasn dan lingkungan kerjs a a a q A q
Mematuhi aturan ketiks
19 Aturan t213p dipatuhi selama berada dalam pengawasan. diawasi z 4 4 4 1z 4
Tidak melakukan
Kepatuhan terhadap sturan tetap dijaga meskipun tanpa pelanggaran meskipun
20 z 4 4 4 1z 4
pengawasan tanpa sangawasan
REKAPITULASI PENILAIAN
Aspek Tetal Skor Skor Maksimum Persentase Keterangan
‘Substansi 7 80 100% Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
Konstruksi 77 20 100% Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat keci
Bahasa 78 80 100% Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
Total Keseluruhan 232 240 100%
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
3,26 - 4,00 Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
251-225 Laysk Dapat digunzkan dengan revisi keci
1,76 - 250 Cukup Layak Perlu revisi sedang
1.00-1.75 Kurang Layak Perlu revisi besar ! belum layak digunakan

FOmulr vEIa3sl pEmySEan Kugsionsr

KESIMPULAN VALIDATOR
Berdasarkan hasd penilaian, instrumen pernyataan kuesioner ini dinyatakan:
[ ] Sangat iayak digunakan [ ] Layak digunakan dengan revisi kecil
[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang [ ] Belum layak digunakan dan perlu revisi besar
Catatan umum validator.
Sangat layak digunakan karena masih terdapat area yang belum tercover area CCTV

Tempat, tanggal:

Validator,

Saran
Perbaikan



C.2 Validasi Supervisor Apron Movement Control (AMC)

FORMULIR VALIDA S| PERNYATAAN KUESIONER
Analisis Pemanfaatan Closed Circuit Television {CCTV) oleh Unit Apron Movement Cantrol (AMC)

Terhadap

[+] Sisi Udara Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

Formuli ini digunakan untuk menilai kelayakan butir pernyatsan berdasarkan aspek substansi, konstruksi, dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran perbaikan pada setiap

item pertanyaan

Nama Validator - Muhammad Arifin
NIFINIDNNo. Idenitas - 2024171

Instansi - Angkasa Pura Indone:
Bidang Keahlian - Apron Movement Control
Jabatan - Supervisor

Tanpgal Penilaian - 22 April 2026

LEMEAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN

SKALA  KETERANGAN

4 Sangat baik / sangat sesuai | sangat jelas
3 Baik { sesuai | jelas _
2 Cukup! periu revisi

1 Kurang ! tidak sesuai / tidak jelas
Aspek penilsian: Substansi, Konstruksi. dan Bahasa

Rumusan . .
5 . Substansi  Konstruksi  Bahasa Rat-  Saran
No. Butir Pernyataan Kuesioner i Masalan ) ) gy mian S akan
ag CCTV di rutin dalzm
1 peimesanaun pekerjaan. Frakusnsi penggunaan 1 ES 3 3 9 3
2 CCTV digunakan secars konsisten selama tugas. istansi 1 3 3 3 ) 3
b Kemudshan
3 | cotv dalsm kegistan Sngormesia 1 3 3 3 9 3
4 CCTV menghasilkan gambar yang jelas sast digunakan KEJEh“";zT”"‘" gan 1 3 3 3 9 3
. Membanty pengawasan 10
5 CCTV mampu memantau sebagian besar area operasional e e 1 3 3 3 3
&  CCTV mempermudah prases deteksi pelanpgaran di area kerja Me”‘pe""“da's:'e"s' 1 4 3 3 10 3
;  Penggunaan CCTV meningkatan ketepatan dalam melakukan Meningkatian ketepatan 5 3 3
pengaviasan. pengawasan 3 k] 3
g CCTV membantu mengurangi kesalahan dalam proses Mengurang; kesalahan 1 3 3 3 3
pemantauan dalam pemantauan El
o  Penggunaan CCTY membantu menghemat wakiu dalam kegiatan | Menghemat wakiu dalam ] 4 3 5 P 3
pengawasan. pengawasan
Mengurangi kebutahan
10 coTv i kebutuhan di lapangan langsung di 1 4 3 3 10 3
lapanga
13 Pelaksanaan pekeraan diiakukan sesuai dengan SOF yang Melzksanakan pekerjasn a 5 3 T a
berizku sesusi prosedur 3
1z  Pelaksanaan pekenaan tetap berpedoman pada aturan yang Tidak menyimpang dari 3 3 9
beriaku. aturan yang berlzky 3 3
Fomulir valldas! pemyataan kuzslonar
Rumusan . "
5 5 Substansi  Konstruksi  Bahasa Rata-  Saran
No. Butir Pemnyataan Kuesioner i Ha'sha{ah 4] 114 g lmEn O pemaiken
13  Auran kerja dijslankan scara kensisten dalam setiap Konsistensi dakam 2 3 2 3
pelaksanaan tugas. menjalankan aturan 3 3
1g  Instruksi kerja dikuti dengan tepat sesuai dengan ketentuanyang  Ketepatan dalam meng? 2 3 3 3 3 3
berizku. instruksi kerja
Pentingnya keselamatan operasional dipahami dalam setiap Memahami pentingnya
15 . s 2 3 3 3 1] 3
pelakssnaan pekerjzan. keselamatan operasional
1g  Setiap pekeraan dilskukan dengan sikap hati-nati untuk menjaga  Bertingak hati-hati dalam a 3 3 3 3
keselamatan. bekerja 3
. o Beranggung jewab
Tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan dilaksanakan 3
17 fangan baik terhadap tugas yang z 3 3 g 3
12 Keselamatan diri dzn lingkungan kerja dijaga selama pelsksanzan  Menjaga keselamatan din 2 3 3 3 g 3
tugas. dan lingkungan kerja
19 Aturan tetsp dipstuhi selams berada dalam pengawassn. "‘e”““‘;'";“;'s‘?" E=tka z 3 3 3 9 3
_ Tidak melkukan
gg  ¥epatuhan temadap aturan tetap dijaga meskipun tanpa pelanggaran meskipun 2 3 3 3 9 3
pengaviasan tanpa pengawasan
REKAFITULASI FENILAIAN
Aspek Total Skar Skor Maksimum Persentase Keterangan
Substansi 64 &0 100 % Layak digunakan dengan revisi kecil
Konstruksi 60 80 100 % Latak digunakan dengan revisi kecil
FrT] 80 1000 % Layak digunakan dengan revisi kecil
Total Keselruhan 184 240 100 %
KRITERIA KELATAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
3.25-400 Sangst Laysk Dapat digunskan tanps revisi stau revis sangat kecil
251-325 Layak Dapat digunakan dengan revisi keci
1,78-2,50 Cukup Layak Parlu revisi sedang
100-1.75 Kurang Laysk Perlu revisi besar { belum layak digunakan

KESIMPULAN VALIDATOR

Berdasarkan hasd penilaian, instrymen pernyataan kuesioner ini dinyatakan:

[ 1Sangat layak digunakan [VLayak digunakan dengan revisi keci

Formullr validss! pamyatazn kuseloner

[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang [ ] Belum layak digunakan dan periu revisi besar

Catatan umum validator:

Tempat, tanggal
Validator,

-

uhammad Avifin



C.3 Validasi Dosen Ahli Instrumen Penelitian

FORMULIR VALIDASI PERNYATAAN KUESIONER
Analisis Pemanfaatan Closed Circuit Television (CCTV) oleh Unit Apron Movement Control (AMC)
Prosedur oy i

Sisi Udara Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

Formulir ini digunakan untuk menilai kelayakan butir pemyataan berdasarkan aspek substansi, konstruksi, dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran perbaikan pada sefiap

item pertanyaan.

Nama Validator + Dr. Sri Rahayu Surtiningtyas
NIPINIDN/No. Identitas + 19750524 199602 2 002
Instansi  Poltekbang Surabaya
Bidang Keahlian  Instrumen Penelitian
Jabatan : Dosen

Tanggal Penilaian +21 April 2026

LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN

SKALA  KETERANGAN
b SANgALDAK/53ngat sesuai/ sangat jelas

Rumusan = .
. Bahasa Rata-  Saran
No. Butir Pernyataan Kuesioner Indikator Masalah  SUOE s | s
Penggunaan CCTV dilakukan secara nutin dalam Frekuensi
1 : 1 3 3 3 o 3 :
pekerjaan.
2 CCTV digunakan secara konsisten selama pelaksanaan tugas. Korsisians| 1 3 E 3 e 3 N
penggunazn
Z Kemudahan E
3 CCTV mudah dioperasikan dalam kegiatan pengawasan. P imerll 4 £ 3 3 0 3
4 | CCTV menghasilkan gambar yang jelas saat digunakan Ko mpaen oee. 1 3 3 3 o 3 -
Membantu z
§  CCTV mampumemantau sebagian besar area operasional pengawasan area sisi 1 3 3 3 ° 3
udara
= Mempermudan deteksi =
6  CCTV mempemudah proses deteksi pelanggaran di area kerja. parlismlion 1 3 3 3 ° 3
Penggunaan CCTV meningkatkan ketepatan dalam meiakukan Meningkatian =
7. 1 3 3 4 10 3
3 ketepatan pengawasan
> Mengurangi kesalahan z
&  CCTV membantu mengurangi kesatahan dalam proses pemantauan. i 1 £ 3 3 ° 3
CCTV membantu dalam kegiatan Menghemat wakiu S
° 1 3 4 3 10 3
pengawasan. dalam pengawasan
Mengurangi kebutuhan z
10 CCTV mengurangi kebutuhan pengawasan langsung di lapangan. pengawasan langsung 1 3 3 3 ° 2
dilapangan
Melaksanakan =
11 Pelaksanaan pekerjaan dilakukan sesuai dengan SOP yang berlaku. pekerjaan sesuai 2 3 4 3 10 3
prosedur
Formuiir validasi pernyataan kuesioner
Rumusan N
Substansi Konstruksi  Bahasa Rata-  Saran
No. Butir Pernyataan Kuesioner Indikator T fry g b e
Tidak menyimpang dari )
12 Pelaksanaan pekerjaan tetap berpedoman pada afuran yang berlaku. iy i 2 2 4 3 10 3
T : - Konsistensi dalam
13 Aturan kerja dialankan secara konsisten dalam setiap pelsksanasn tugas. | TS5 SSRT 2 3 3 3 ° 2 -
Ketepatan dalam
14 Instruksi kerja diikuti dengan tepat sesuai dengan ketentuan yang berlaku.  mengikut instruksi 2 2 3 3 ° 3 .
kera
45 Pentingnya keselamatan operssionsl cipahami dalam setiap pelsksansan o no POLISNY2 - . . . o 3 ;
pekerjaan. 2
operasional
Bertindak hati-hati
Setiap pekerjaan dilakukan dengan sikap hati-hati untuk menjaga dalam bekerja
16 2 3 3 3 0 3 -
keselamatan.
Bertanggung jawab
17 Tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan dilaksanakan dengan baik. | ternadap tugas yang 2 2 3 3 ° 2 =
diberikan
Menjaga keselamatan
18 Keselamatan diri dan lingkungan kerja dijaga selama pelaksanaan tugas. diri dan fingkungan 2 3 3 3 ° 3 2
kera
Mematuhi aturan ketka
19 Aturan tetap dipatuhi selama berada dalam pengawasan. diawasi 2 2 3 3 ° 3 S
Tidak melakukan
20 Kepatuhan terhadap aturan tetap dijaga meskipun tanpa pengawasan. pelanggaran meskipun 2 E] 3 3 ° 3 <
tanpa pengawasan
REKAPITULAS! PENILAIAN
Aspek Total Skor Skor Maksimum Persentase Keterangan
Substansi 60 80 100% Layak digunakan dengan revisi kecil
Konstruksi 62 a0 100% Layak digunakan dengan revisi kecil
Bahasa 61 £l 100% Layak digunakan dengan revisi kecil
Total Keseluruhan 184 240 100%
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
3.26- 4,00 Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil
251-325 Layak Dapat digunakan dengan revisi kel
1.76-2.50 Cukup Layak Perlu revisi sedang
100-1.75 Kurang Layak Perlu revisi besar / belum layak digunakan

KESIMPULAN VALIDATOR

Berdasarkan hasil penilaian, instrumen pemyataan kuesioner ini dinyatakan:

[ ]Sangatlayak digunakan [ ¥] Layak digunakan dengan revisi kecil

Formulir vaidasi permyataan kuesioner

[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang [ ] Belum layak digunakan dan perlu revisi besar

Catatan umum validator:

Tempat, tanggal: Surabaya. 21 April 2026

Validator,
-X 9 u%‘l%

(Dr/8pRahayu Surtiningtyas)



Lampiran D. Etika Penelitian

D.1 Surat Permohonan Pengambilan Data Penelitian

‘ KEMENTERIAN PERHUBUNGAN A
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN ; Q g@‘!
\v BADAN LAYANAN UMUM Dol
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA
JI. Jomur Andayani U773 | Telepon : 031-8410871 | Email : mail@poltekbangsby.ac.id
Surabaya - 60236 0318472936 Web www.poltekbangsby.ac.id
Fax 1 031-8490005
Nomor : UM.002/11, Sby/2026 30 Maret 2026
Klasifikasi : Biasa
Lampiran : DuaLembar
Hal : F Data F itian

Yth. General Manager PT. Angkasa Pura Indonesia
Cabang Bandar Udara Juanda Surabaya

Dengan hormat disampaikan, bahwa Taruna Tingkat Il D3 Manajemen Transportasi
Udara Politeknik F akan i akhir, dimana terdapat
mata kuliah Tugas akhir. Dalam proses penyusunan Tugas Akhir tersebut diperlukan
pengambilan data penelitian di tempat yang menjadi fokus penelitiannya yang didasari
kegiatan OJT D3 MTU yang telah berakhir pada tanggal 13 Maret 2026.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak General Manager PT.
Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandar Udara Juanda Surabaya berkenan memberikan

izin untuk kegiatan ilan data dil i rincian terlampir.
Demikian , atas p ian dan Bapak, kami ucapkan terima
kasih.
Direktur,

Ahmad Bahrawi, S.E., M.T
NIP. 198005172000121003

“Luruskan Niat dan Ikhlas Dalam Bekerja (Luna & Ija)"
< TAANA — e casn
@@ CEPO =S -

kumen ini secara elokironk
yang dterbitkan oleh Balai Besar Sertfikasi Elektronik (BStE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

D.2 Kesediaan menjadi responden (Informed Consent)

Dengan ini saya menyatakan bahwa saya bersedia untuk berpartisipasi pada penelitian ini dan

menyatakan bahwa keikutsertaan saya dilakukan sec...ntuk kepentingan yang lain). * Ya, saya bersedia
47 responses

60
47 (100%)
40
20
0 (0%)
0 |
1 2



Lampiran E. Kuesioner Penelitian

E.1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN ANALISIS
PEMANFAATAN CLOSED CIRCUIT TELEVISION
(CCTV) OLEH UNIT APRON MOVEMENT
CONTROL (AMC) TERHADAP KEPATUHAN
PROSEDUR KESELAMATAN OPERASIONAL SISI
UDARA BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JUANDA SURABAYA

Yth. Responden,

E-1



E.2 Daftar Pernyataan Kuesioner

No.

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Butir Pernyataan Kuesioner SS S N TS

Penggunaan CCTV dilakukan secara rutin dalam
mendukung pelaksanaan pekerjaan.

CCTV digunakan secara konsisten selama
pelaksanaan tugas.

CCTV mudah dioperasikan dalam kegiatan
pengawasan.

CCTV menghasilkan gambar yang jelas saat
digunakan

CCTV mampu memantau sebagian besar area
operasional

CCTV mempermudah proses deteksi pelanggaran di
area kerja.

Penggunaan CCTV meningkatkan ketepatan dalam
melakukan pengawasan.

CCTV membantu mengurangi kesalahan dalam
proses pemantauan.

Penggunaan CCTV membantu menghemat waktu
dalam kegiatan pengawasan.

CCTV mengurangi kebutuhan pengawasan langsung
di lapangan.

Pelaksanaan pekerjaan dilakukan sesuai dengan SOP
yang berlaku.

Pelaksanaan pekerjaan tetap berpedoman pada aturan
yang berlaku.

Aturan kerja dijalankan secara konsisten dalam setiap
pelaksanaan tugas.

Instruksi kerja diikuti dengan tepat sesuai dengan
ketentuan yang berlaku.

Pentingnya keselamatan operasional dipahami dalam
setiap pelaksanaan pekerjaan.

Setiap pekerjaan dilakukan dengan sikap hati-hati
untuk menjaga keselamatan.

Tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan
dilaksanakan dengan baik.

Keselamatan diri dan lingkungan kerja dijaga selama
pelaksanaan tugas.

Aturan tetap dipatuhi selama berada dalam
pengawasan.

Kepatuhan terhadap aturan tetap dijaga meskipun
tanpa pengawasan.

STS
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E.3 Hasil Kuesioner

Penggunaan CCTV dilakukan secara rutin dalam mendukung pelaksanaan pekerjaan.

47 responses
30
20
10
2(4.3%)
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5

=
CCTV digunakan secara konsisten selama pelaksanaan tugas.
47 responses

20

CCTV mudal

47 responses

30

47 responses

30

20

0 (0%) 0 (0%)
o 1 I

E-3



CCTV mampu memantau sebagian besar area operasional
47 responses

30

0(0%) o (‘lm)

CCTV mempermudah proses deteksi pelanggaran di area kerja.
47 responses

30

47 responses

30

E-3



Penggunaan CCTV membantu menghemat waktu dalam kegiatan pengawasan.

47 responses
30
20
10
0 (0%) 0(0%)
8 1 |
1 2 3 4 5

CCTV mengurangi kebutuhan pengawasan langsung di lapangan.

47 responses

30

20
10
0 (t?%) 0 (C"%)
1

0
2 3 4 5

Pelaksanaan pekerjaan dilakukan sesuai dengan SOP yang berlaku.
47 responses

30
—

20 —_—
E——
10 e
0 (I?%) 0 (?%) g 1
1 2 3 4 5

Pelaksanaan pekerjaan tetap berpedoman pada aturan yang berlaku.
47 responses

30

20
10
0 (o‘%) 0 (o‘%)
3 4 5

0
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Aturan kerja dijalankan secara konsisten dalam setiap pelaksanaan tugas.

47 responses
30
20
10
0(0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5

Instruksi kerja diikuti dengan tepat sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
47 responses
30

20

10

'. —.l 5
lalam setiap pelaksanaan pekerjaan.

o Pentingnya keselamatan operasional dipahami
Q 47 responses z
30

2(4.3%) l l
3 a 5

0(0%) 0 (cls%)
1 ‘

S L bl AN Auaen |\(AA
etiap pekerjaan dilakukan dengan sikap hati-hati untuk menjaga keselamatan.
47 responses
30
20
10
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2 3 4 5



Tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan dilaksanakan dengan baik.
47 responses

30

20

0 ((I)%) 0(0%)

Keselamatan diri dan lingkungan kerja aijaga selama pel aksanaan tugas.

47 responses

20

Aturan tetap dipatuhi selama berada dalam pengawasan.
47 responses

30

0 (0%)

3

UIANry pgsh wANDALS

Kepatuhan terhadap aturan tetap dijaga meskipun tanpa pengawasan.
47 responses

30

20

10

0 (?%) 0 (?%)

E-3



E.4 Dokumentasi Penyebaran kuesioner oleh Staff Apron Movement Control
(AMC) Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

E.5 Code link penyebaran

E-4



Lampiran F. Hasil Uji SPSS
F.1 Hasil Validitas Variabel X (Pemanfaatan CCTV)

Correlations’
Pemanfaatar
| X1 X_2 X 3 X_4 X_5 X_6 bt X_8 X_9 X_10 T

1 602" 699" 577 455 .390" AT .390" 699" ST 785"
0,000 0,000 0,000 0,001 0,007’ 0,001 0,007 0,000 0.000| 6,4226E-11

47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
602 1 537" 882" 0,268 451 0,285 451 537" 882" .818™
0,000 0,000)2,54237E-14 0,069’ 0,001 0,052 0,001 0,000|2,54237E-1¢| 2,2337E-12
47 47 47 47 a7 47 47 47 47 47 47
699** 537" 1 619** 387 0,230 413" 0,230 1.000** 619* 769
0,000 0,000 0,000 0,007 0,120 0,004 0,120 0,000 0,000/2,69441E-1Q4
47 47 47 47 47 47! 47 47 47 47 47,
ST 882" 619" i 0,274 437 .293° 437 0L 1.000* 853 |
0,0002,54237E-1¢ 0,000 0,062 0,002 0,046 0,002 0,000 0,000/2,66671E-14
47 47 47 47 47! 47! 47 47 47 47 47
455" 0,268 387" 0,274 1 349" 9137 407 387" 0,274 17
0,001 0,069 0,007 0,062 0,016|3,55877E-19 0,005 0,007 0,062 0,000
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
.390"* 451" 0,230 A37* .349* 1 376 942" 0,230 437 648"
0,007 0,001 0,120 0,002 0,016 0,009]6,84149E-23 0,120 0,002 0,000
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47,
487 0,285 413 293" 913+ .376** 1 .318° 413 .293° 628"
0,001 0,052 0,004 0,0463,55877E-19 0,009 0,030 0,004 0,046 0.000
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
451 0,230 437" 407" 942 318" 1 0,230 437 648

0,007 0,001 0,120 0,002 0,005)6,84149E-23 0,030 0,120 0,002 0,000
47 47 47 47 47 47! 47 47 47 47 47
899" 537 1.000** 619 .387"* 0,230 413 0,230 1 619" 769"
0,000 0,000 0,000 0,000 0,007/ 0,120 0,004 0,120 0,000/2,69441E-1(4
47 47 47 47 47 47 47 47 47 47 47
577 .882** 619" 1.000™ 0,274 437" 293" 437 619™ 1 853 |
0,000|2,54237E-1¢ 0,000 0,000 0,062 0,002 2,66671E-14

a7l



F.2 Hasil Validitas Variabel Y (Kepatuhan Prosedur Keselamatan Operasional)

I Correlations
Kepatuhan
) Y2 N3 Y4 Y5 Y8 Y7 Y8 Y9 Y_10 Prosedur
1 805" 570" 665" 562" 513 542" .399%| 570 665" 817
9.49879E-12 0,000, 0,000| 0.000) 0000, 0.000) 0.005| 0000 0,000| 2,387E-12|
47 47 a7 471 47 47 47| 47| 47| 47 47|
805" 1 683" 6117 561" 615" 596" | 2917 683" | 611" 836"}
9.49879E-12 0,000, 0,000 0.000) 0,000, 0.000) 0,047] 0,000] 0,000| 2.7566€-13
a7 47 47 47| 47 47 47 47| el a7 47
570" 683" 1 .302* .558* .584% 576" 0,257 1.000* .302* 753
0,000 0,000 0,039 0,000 0.000 0,000 0.082 0,000 0,039 0,000
a7 a7 47! 47| 47 47| 47| 47 47 47 i
665" 6117 .302* 1 407" 648" 410" A7 3027 1.000"" 760*
0,000 0,000 0,039 0.005 0.000 0,004 0.001 0,039 0,006 5,7917E-10)
a7 47[ a7 47| 47 47 47 A7 47| 47 Ll
562" .561:] 558" 407" 1 502" 701*] 588 558" 407 .76?
0,000 0,000 0,000 0,005 0.000 0,000 0,000 0,000 0,005] 4,801 26-10]
47 47 a7 47| 47 47 47 47| 47 47 47
513" 615" 584" 648" 502" 1 570" 506" 584% 648" 810
0,000 0,000 0,000 0.000 0,000 0.000 0,000 0,000 0,000 5.24418E-19
47 47 47 471 47 47 47 47| 47| 47 47
542" 596" 576" 410" 701** 570"] 1 498" 576" 410 Fii L
0,000 0,000 0,000 0.004 0.000] 0.000 0,000 0,000| 0,0042.36212€-14
a7 a7 a7 47 47| 47| A7 47| A7) 47 47|
399 .201° 0,257 E 588" 506" 498" 1 0,257 A7 £35**
0,005, 0,047, 0,082] 0,001 0000, 0.000) 0,000) 0,082 0.001 0,000|
a7, 47| 47| 47) 47 47, 47 47) A7 47 47
570 683" 1,000 302 558" 584 576 0.257] 1 302" 753
0,000 0,000 0000 0,039] 0.000 0,000 0,000 0,082 0,039 0000
a7 a7 a7 47 47 47 47 47| A7 47 ﬁ‘
665" G 302" 1.000™ 207 648 a0 ane 302 T 760
0,000 0,000 0,039) 0,000 0,005 0,000 0,004 0,001 0,039 5,7917€-10
a7 47 47 47| 47 47 47 47| 471 47 47|
BT 836" 753 760" 762" 810" T 635" 753 7607 T
2387E12|  2,7566E-13 0000|  57917E-10]  48012E-10  524418E-12) 0,000 0,000 5,7917€-10
a7 47 47 47| 47| 47 47| e 47 L

- F.3 Hasil Uji Reliabilitas

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
Items

N of
Items

0,909

0,908

10

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

Cronbach's

Alpha Based

on
Standardized
Items

N of
Items

0,920

0,922

10




F.4 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 47
Normal Mean 0,0000000
a,b

Parameters Std. Deviation 2,73702712

Most Absolute 0,128

Extreme Positive 0,073

Differences _

Negative -0,128
Test Statistic 0,128 .
Asymp. Sig. (2-tailed) Sl1e
F.5 Hasil Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepatuhan Between  (Combined) 826,152 14 59,011 7,898 0,000
Prosedur Groups Y jnearity 720,633 1| 720,633 | 96453 0,000
Keselamatan * —
B e Dev1at19n . 105,518 13 8,117 1,086 0,404
CCTV from Linearity
Within Groups 239,082 32 7,471
Total 1065,234 46
F.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) -1,845 2,392 -0,771 0,445
Pemanfaatan 0,089 0,055 0,236 1,627 0,111
CCTV
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F.7 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 7,413 3,704 2,002 0,051
Pemanfaatan CCTV 0,824 0,085 0,822 9,701 0,000
F.8 Hasil Koefisien Determinasi
Model Summary®
Change Statistics
Adjusted  Std. Error R
R R of the Square F ~ Sig. F Durbin-
Model R Square  Square Estimate Change Change  dfl df2 Change  Watson
1 .8228 0,777 0,769 2,767 0,777 94,105 1 45 0,000 2,070
F.9 Hasil Uji Hipotesis (Uji t)
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 7,413 3,704 2,002 0,051
Pemanfaatan CCTV 0,824 0,085 0,822 9,701 0,000




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

ZIVANA SHOFI ALIA MARSANDA, lahir di
Denpasar pada tanggal 11 Maret 2005. Anak Tunggal
pasangan Adi Susanto dan Ibu Ida Romianis.
Bertempat tinggal di Asr. Prajarakcaka Blok G. No 49,
Kepaon, Kecamatan Denpasar Selatan, Kota
Denpasar, Provinsi Bali. Memulai Pendidikan di TK
Al-Muhajirin pada tahun 2009 sampai 2010. Lalu
melanjutkan Pendidikan di SDN Negeri 6 Pedungan
pada tahun 2011 dan lulus pada tahun 2017.
Melanjutkan Sekolah Menengah Pertama di SMPN Negeri 11 Denpasar dan
lulus pada tahun 2020. Melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMAN Negeri

5 Denpasar pada tahun 2020 dan lulus pada tahun 2023. Selanjutnya pada tahun
2023 diterima sebagai taruna di Politeknik Penerbangan Surabaya pada
Program Studi Diploma III Manajemen Transportasi Udara Angkatan IX Bravo
sampai dengan saat ini. Selama mengikuti Pendidikan di Politeknik
Penerbangan Surabaya, peneliti telah mendapat kesempatan melaksanakan On
The Job Training selama dua kali, peneliti melakukan On The Job Training
pertama pada perusahaan PT Lion Air Group station Surabaya di Bandar Udara
Internasional Juanda Surabaya dan kedua di Bandar Udara Internasional Juanda

Surabaya.
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SIMILARITY INDEX

PRIMARY SOURCES

s!'{?vgtrnaI.poltekbangsby.ac.id B wWords— 1 %
.iil?‘.,zédOk'com 90 words — 1 %
r,SP‘?Sitory'uPi'edu 89 words — 1 %
vr(‘{e'r'f:l)‘?sitory.poItekbangjayapura.ac.id TGOS — 1 %
:r‘ipv)‘?sitory.ub.ac.id 26 words — 1 %
B ;rueﬁ?sitory.metrouniv.ac.id . 1 %
;rweppgsitory.umsu.ac.id 59 words — 1 %
E Ei),(.»t.;id'anOk'com 57 words — | %
n J(vjj?:atce.uii.ac.id 56 words — ] 0%
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