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ABSTRAK

ANALISIS PEMBERIAN REWARD DALAM MEMBERIKAN
MOTIVASI KERJA PERSONEL AVSEC
DI BANDAR UDARA JUANDA SURABAYA

Oleh:
Wahvyu Fajar Romdhoni
Nit:30623046

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemberian reward dalam
meningkatkan motivasi kerja personil Aviation Security (AVSEC) di Bandar Udara
Juanda Surabaya. Penelitian dilatarbelakangi oleh pentingnya motivasi kerja
personil AVSEC dalam mendukung pelaksanaan tugas pengamanan penerbangan
yang efektif serta perlunya evaluasi terhadap sistem reward yang diterapkan oleh
perusahaan. Metode yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan
informan yang terdiri atas pihak perusahaan, supervisor AVSEC, dan personil
AVSEC. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward yang diberikan berupa
penghargaan verbal, sertifikat penghargaan, kesempatan pengembangan diri, serta
bentuk apresiasi lainnya yang bersifat finansial maupun non-finansial. Pemberian
reward memberikan dampak positif terhadap motivasi kerja personil yang
ditunjukkan melalui peningkatan semangat kerja, kedisiplinan, tanggung jawab,
ketelitian, dan kerja sama tim. Namun, pelaksanaan reward masih menghadapi
beberapa kendala, seperti kurangnya transparansi kriteria penilaian,
ketidakkonsistenan pelaksanaan program, serta adanya persepsi ketidakadilan di
antara personil. Oleh karena itu, diperlukan sistem reward yang lebih transparan,
konsisten, dan berkelanjutan agar dapat meningkatkan motivasi kerja personil
secara optimal. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi pengelola bandar udara dalam mengembangkan strategi pengelolaan sumber
daya manusia yang mendukung keamanan dan keselamatan penerbangan.

Kata kunci: reward, motivasi kerja, Aviation Security, Bandar Udara Juanda
Surabaya.
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ABSTRACT

ANALISTY OF REWARD PROVISION IN MOTIVATING THE WORK OF
AVIATION SECURITY PERSONEL AT
JUANDA INTERNASIONAL AIRPORT SURABAYA

By:
Wahyu Fajar Romadhoni
NIT: 30623046

This study aims to analyse the use of rewards in enhancing the work
motivation of Aviation Security (AVSEC) personnel at Juanda Airport, Surabaya.
The study was motivated by the importance of AVSEC personnel’s work motivation
in supporting the effective implementation of aviation security duties, as well as the
need to evaluate the reward system implemented by the company. The method used
was qualitative research with a descriptive approach. Data were obtained through
observation, interviews and documentation, with informants comprising company
representatives, AVSEC supervisors and AVSEC personnel. The results of the study
indicate that the rewards provided take the form of verbal praise, certificates of
appreciation, opportunities for personal development, and other forms of
recognition, both financial and non-financial. The provision of rewards has a
positive impact on staff work motivation, as demonstrated by improvements in work
enthusiasm, discipline, responsibility, attention to detail and teamwork. However,
the implementation of the reward system still faces several challenges, such as a
lack of transparency in assessment criteria, inconsistencies in programme
implementation, and perceptions of unfairness amongst staff. Therefore, a more
transparent, consistent and sustainable reward system is required in order to
optimally enhance staff motivation. It is hoped that the findings of this study will
serve as a basis for consideration by airport managers in developing human
resource management strategies that support aviation security and safety.

Keywords: reward, work motivation, aviation security, Juanda Airport, Surabaya.
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SURAT PERNYATAAN VALIDATOR

‘Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama +Meita Maharani Sukma,M pd

Jabatan : Dosen Politeknik Pencrbanngan Surabaya

Scbagai  Validator Abli Bahasa

Nama + Wahyu Fajar Romadhoni

NIT : 30623046

Prodi : D-1il Mansjemen Transportasi Udara Angkatan IX Bravo

Lampiran B. 1 Lembar Validator Ahli Bahasa

Judul Proyck Akhir  “ANALISIS PEMBERIAN REWARD DALAM MEMBERIKAN
MOTIVAS! KERJA PERSONIL AVIATION SECURITY DI BANDAR

UDARA JUANDA SURABAYA'

A Petunjuk Penilaian

1. Kami mohon agar bapak/iba memberikan penilaion ditinjou dasi
beberapa aspek dan saran-saran untuk merevisi lembar validasi

Wanwancars;

2. Dimohon bapak/ibu memberikan tanda checklist (/) pada kolom

nilai yang telah discdiakan;
3. Kategori Penilsian:
1. Kolom 1 = Valid
2. Kolom 2 = Tidak Valid

4. Jika mengisi tidak valid maka berikan saran atou perbaikan terhadap item

pemyataanawancars

B. Instrument observasi

No.| Temysng | Baik | Kurang | Tidak/Dilaksanakan |  Deskripsi
dismati

L | Ada Mengamati
penghargaan Jenis
bagi penghargaan
personel dan penerima
berprestasi

2 | Ketepatm Mengamati
waktu Jjeda wakty
pembenian antana prestasi
reward dan pemberian
setelah reward.
prestasi

3. | Bentuk Identifikasi
reward bentuk Reward
(finansial / ‘yang diamati
‘non-finansial)
sesuan
kebutuhan

4| Keadilan Meagamati
distribusi indskast
reward antar favoritisme.
personel .

ketdakadilan

5. | Transparamsi Meogamaii
kriteria apakah kriteria
penilsizn tersedia dan
penerima Jelas
rewand

pincil dangan
@ CamScanner

Dipircia dmrgmn
CamScanner

program pelaksanaan
reward program
7. | Dukungan Mengamati
atasan dalam peran
pelaksanaan pimpinan atau
revand supervisor
| Pengarh Gservasi
pemberian perubahan.
reward sikap/semangat
terhadap. setelah reward
motivasi.
kerja
9. | Pengaruh Mengamati
pemberian perubahan
terhadap absensi,atou
Kedisiplinan keterlambtan
dan
Kehadiran
T0. | Pengandh Mengamas
pemberian bukti
revard peningkatan
terhadap kerja sama dan
kerja sama layanan
tim dan keamanan
Kualias
pelayansn
Deinasi
@ CamScanner
C.  Daftar observasi
NO ‘Aspek Penilaian [N
T Instrumen Observasi sesuai dengan topik
penclitian, iy
2 | Butir pertanyaan Observasi sesuai dengan
tujuan penclitian. v
3| pertanyaan mewakili indikator penelitian.
|
4| Pertanysan Observasi mampu menggali
data yang dibutubkan. v
5 [ Instrumen sudah mencakup:
‘dan motivasi kerja personel AVSEC. v
6| Pertanyaan observasi relevan dengan
Kondisi lapangan penelitian. M

Dipindai dengan
@ CamScanner

B-1



i pencitisn. v

Tnsrumen vadih rcacakup axgek reward
éan motvasi ke prsonel AVSEC.

Toraryan Waamcas v an ern
Ko pangan pencitan. vi

Guinan dorgin
Comscar

B. Supervesior AVSEC di Bandar Juanda Surabays

No. Pertanyaan

Jawaban Narasumber

ini?
}T Apa s rkera personl g ayak

Bagaimana pelaksanaan pemberian
reward kepoda personil AVSEC selama

mencrima reward?

Tagaimana cam svpervisor merilal
Kineja personil AVSEC?

e perocit?

Apakah terdapat peninghatan motivasi
Kerj setelah pemberian reward?

Bagaimana respon personil yang belam
mencrima reward?

.| Apa bentuk reward yang paliag efekil
menurt sopervisor?

‘Scberapa penting reward dalam

Opincil dengan

@ CamScanner

Suran Perbaitan.

Aspek Teailaian
Tastrumon Wawancars scveai dengan toph.

Dot pertanyaan Wawarcars sesosi deegan
tejusn peociitian.

eranyasn mewakih kot pesclein.

Tetnyaas wawancaa mapu menggali dta
yong Sbuhlan.

mtivasi bega personel AVSEC.

Fertinyass Wawancar relevan engan
‘hondisi lapangan peneldias.

Sxpecn omom
@ CamScanner

CPetuy

reward dari perusahaan?

™

F_ ‘Reward apa yang pemah Anda
terima?

3. | Bagaimana perasaan Anda setelah
menerima reward?

motivasi kegfa Anda?

5. | Apakah reward membuat Anda lebih
| disiptin dalarn bekerja?

.
{
§
B
I

T, | Aps pengar rewardtrhadep

;
3.
%

[ p—
| CamScanner



CPetugas

Pertanyaan Jawaban Narasumber

E
!
3
!

i

“Apa harapan And erhadap program
reward di masa mendatang?

Tnstramen Wawancara sesuai dengan topik

Bt pertanyasn Wawancars sesual dengan
tjasn pencltian.

pertanyaan mewakil indikator pencitian.

Pertaryaan wawancan mampu menggal ota
yang diborabhan

Tnstrurmco sudah mencakup aspek reward dan
‘motivasi herja personel AVSEC.

Pertanyasa Wawancarareivan deogan
Roadis apangan peacliian

" Dipinda dengen
@ CamScanner

[rrep—
@ ComScanner

D, Daftar Wawancara

Tnstrumen Wawancara sesusi dengan
topdk penelitian.

T | Bute pertanyasn Wawancars sesual

demgan tjuan penclitian.

Pertan asn wamancars mampa
menggal data yang dibutaban.

5| Intrumen wdah mencakup aspek

reward dun metivasi Lsja personc]
AVSEC.

© | Penamasn Wanancars eievan dengan
penclaun

Rondin lapangan,

KOMENTAR UMUM DAN SARAN

Gpindal dengan
@ CamSeanner

t

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang teloh dilakukan, lembar kuesioner ini

dinyatakan :

3¢ Layak digunakan untuk uji coba tanpa revisi;
B Laysk digunskan uatuk uji coba setelah revis;
‘¢) Tidaklayak untuk digunakan untok uji coba.

Mohon diberi tanda silang (X) pada nomer yang scsuai dengan kesimpulan

Bapakiibu.

gl dorgan



Lampiran B. 2 Lembar Validator Ahli Materi

‘SURAT PERNYATAAN VALIDATOR

Saya yang bertands tangan di bawsh Ink:

Nama
Jabatmn

Setagsi

-DeDiS oM.
+ Dosen Polisekaik Peverbunngan Sursbaya
+Validstor AN Mater Avsec

Menyatakan b instramcn penelitan yang disusus oleh:

Noms
N

Prodi

+ Wabyu Fojor Romadbosi

+ Dl Mansjemen Transportsi Udar Angkatan X Beavo

Jodul Proyek Akbir “ANALISIS PEMBERIAN REWARD DALAM  MEMBERIKAN

MOTIVASI KERIA PEASONTL AVIATION SECURITY D BANDAR
'UDARA JUANDA SURABAYA™

A Petunjok Penisinn

0

Komi mabon agar bapabs memberikan penilaisn ditinjan dui
beberapa sspek dan saranssran unnsk merevisi lersbor vlidash
Wasmancars:
Dimobon bapukiba mesaberkan tanda checklis (V) pada kolom
il yamg telsh disclan;
Kategoci Penlsin:

1. Kelom 1 = Valid

2. Kolom 2= Tidak Valid

permystsanawancara

@ CamScannor

Instrumen wawaneara
Pihak Angkasa Pura Indonesia ( persero )

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber

T, | Apakah perusshaan memiik:
program reward bagi personil
AVSEC?

2| Apa tujuan vtama pemberian
reward kepada personil AVSEC?

3. Dentuk reward apa saja yang.
| diberikan kepada personil AVSEC?

[ Siapa yang berwenang menentikan
penerima reward?

5| Bagaimana mekanisme penilaian
dalam pemberian reward?

6 [ Apakah terdapat aturan tertulis
terkait pemberian reward?

7. Seberapa sering reward diberikan
kepoda personil AVSEC?

=

‘Apa indikaior yang digunakan
dalam menilai kinerja personil
AVSEC?

“Apakah reward berpengaruh
terhadap motivasi kerja personil?

10. | Apa manfaat yang dirasakan
perusabaan setelah adanya reward?

T1. [ Apakah terdapat kendala dalam

12| Bogaimana respon personil AVSEC

Oy dengan
@ Camscanner

C.

Daftar observasi

NO

Aspek Penilaian

2| Saran Perbaikan

Instrumen Observasi sesuai dengan topik
penclitian.

Butir pertanyaan Observasi sesuai dengan
tujuan penelitian.

pertanyaan mewakili indikator penclitian.

Pertanyaan Observasi mampu menggali
data yang dibutubkan.

Instrumen sudah mencakup aspek reward
dan motivasi kerja personel AVSEC.

Pertanyaan observasi relevan dengan
kondisi lapangan penclitian.

meningkatken motvast kega
personil AVSEC sclain reward?

T Wawancara sesuai dengan topik
peaciitan.

S

st wanmmaih.
e

e,

2 | Butir pertanyaon Wawancara scsusi dengan
tjuan peaclitian.

3| pertanyaan mewakill idikstor penelitian.

4 [ Pertanysan wawancar mampa menggal
data yang dibutohkan.

5| Instrumen sudah mencakup aspek reward
dan motivasi kerja persancl AVSEC.

6| Peranyoan Wawancara elevan deagan
Kondisi lspangan penclitian.

i e N




B. Sopervesior AVSEC di Bandar Juanda Serabaya

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasember

‘Bagaimana pelaksanaxn pemberian
rowand kepad personil AVSEC selama.

(TIRTIRE ST .

“Aspek Pesiaian
Tnstremen Wawancara sesua deagan topik
penelitan.

o]

‘Butir pertanyaan Wawancars secusi dengan
tjean pevelitien.

pertanyuan mewakii mdikator peneliian.

Pertanyaan wawancars mampu menggal data
yang dibutuban.

Tnstrumen sudeh encakup spek reward dan
mosivasi ke personel AVSEC.

Peraryaan Wavvaocars elevan dengan
kondis apangan pencliian.

Gt e
@ camScannor

O cergn
@ Camscanner

T. | Apskah Ands permah menerima.

reward dar perusabasn?

2| Reward 3pa yang pemah Anda

3. | Bagaimena perassan Anda setclah

- -
motivasi kerja Asda?

disipien dalam bekerja?

e g
@ CamScannar

[ rowand di mass mendatang?

pencitisn.

1 Tnsirumen Wawancara sesmi dengan fopik

juan peneliian.

7| Butir pertanyaan Wawancars sesusi deogan

3| pertanysan mewakili indikator peoliian.

4| Pertanyaan vawancara masmpa menggal daa
yang dibutshan.

mativas ke personel AVSEC.

5[ Tastramcn sudah mencakap aspek reward dan

& | Pertanyaan Wawancara elevan dengan




Lampiran C. 1 Surat Pengambilan Data

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN oy 2
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN ; (§ g‘t
BADAN LAYANAN UMUM >

e temer

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA
Ji. Jomur Andayani 173 | Telepon : 0318410871 | Email : mail@poltekbangsby.ac.id
Surabaya - 60236 Web ¢ id

Fax : 0318490005
Nomor : UM.002/11/Poltekbang.Sby/2026 Surabaya, 30 Maret 2026
Kiasifikasi : Biasa
Lampiran : Dua Lembar
Hal : Permohonan Pengambilan Data Penelitian

Yih. General Manager PT. Angkasa Pura Indonesia
Cabang Bandar Udara Juanda Surabaya

Dengan hormat disampaikan, bahwa Taruna Tingkat IIl D3 Manajemen Transportasi
Udara Politeknik Penerbangan Surabaya akan memasuki semester akhir, dimana terdapat
mata kuliah Tugas akhir. Dalam proses penyusunan Tugas Akhir tersebut diperiukan
pengambilan data penelitian di tempat yang menjadi fokus penelitiannya yang didasari
kegiatan OJT D3 MTU yang telah berakhir pada tanggal 13 Maret 2026.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak General Manager PT.
Angkasa Pura Indonesia Cabang Bandar Udara Juanda Surabaya berkenan memberikan
izin untuk kegiatan pengambilan data dimaksud sebagaimana rincian terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan Bapak, kami ucapkan terima
kasih.

Direktur,

Ahmad Bahrawi, S.E., M.T
NIP. 198005172000121003

"Luruskan Niat dan Jkffas Dalam Bekerja (Luna & Jja)"

=20 @ @ ¢ E PO == & O -

Lampiran Surat Direktur Politeknik Penerbangan Surabaya
Nemor : UM.002/11/Poltekbang. Sby/2026

Tanggal : 30 Maret 2026

NO NAMA TARUNA DAN JUDUL PENELITIAN

DATA

1 | FREDILIA DOS SANTOS DA CRUZ

Pengaruh Tingkal Kepedulian Keamanan (Securily
Awareness) terhadap Budaya Keamanan

Culture) pada Personel Ground Handing di Bandar
Udara Intemasional Juanda Surabaya

Pengisian Kuesioner Kepedulian
Keamanan dan Budaya Keamanan
Personel Ground Handling

2 | WAHYU FAJAR ROMADHONI

Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja
Personel Avialion Security di Bandar Udara Juanda
Surabaya

3 | MUHAMMAD RAMADHAN ABYANTARA 5.

Peran Jumiah Penumpang terhadap Skt Time
Penerbangan Bandar Udara Juanda Surabaya

4| MOCHAMMAD ABY DARMA SAPUTRA

terhadap Petugas Avsec

Pengisian Kuisioner terkait Data
Kinefja, Reward dan Punishment

1. Data pprp Tahun 2025
2. Data Slot usage harian selama
tahun 2025
3. Data penumpang harian selama
tahun 2025

Pengaruh Wakiu Docking dan Undocking Avicbridge
terhadap Ground Time Pesawat di Bandar Udara
Intemasicnal Juanda Surabaya

Data Daily Flight AMC Sheet bulan
Oktober sampai dengan Desember
tahun 2025

|_5_| BELINDA HEVI APTA HADYANI

Pengaruh Penerapan Sistem Biometri  Boarding
Berbasis Face Recogniton dalam Mengurangi
Penumpukan Antrian Security Check Point di Bandar
Udara Intemational Juanda

Pengisian  Kuisioner terkait
Ponerapan  Face _Recognition
terhadap mengurangl Penumpukan
Antrian Security Check Point

8 | ZIVANA SHOFI ALIAM.

Analisis Pemanfaatan CCTV oleh Unit AMC Terhadap
Kepatuhan Prosedur Keselamatan Operasional Sisi
Udara di Bandara Juanda

1. Frekuensi Penggunaan CCTV
oleh Unit AMC
2. Data Pelanggaran SOP Sisi

port)
3. Kuisioner terkait persepsi dan
pengalaman potugas AMC tentang
pemanfaatan  CCTV  dan
Kepatuhan SOP Sisi Udara




7 | MANNUEL BOAS ADI PUTRA

Evaluasi Kinerja Passenger Handing Berdasarkan
Standar Pelayanan Minimum (SPM) di Bandar Udara
Internasional Juanda Surabaya

Wawancara dan Kuisioner tentang
Kepuasan Pelayanan di Bandar
Udara/Pela

X wawancara
Ikuisioner juga diberkan kepada

wgas  terkal  apakah
pelaksanaan mereka sudah sesual
dongan peraturan/SOP dari level of
service dan PM 41

8| MUHAMMAD IRHAM FAUZI

Pengaruh  Pemanfaatan Pemindai Boarding Pass
terhadap  Kelancaran  Proses Keberangkatan
Panumpang Maskapai Lion Air Group di Bandar Udara
Intornasional Juanda

Pengisian  Kuisioner _tentang
Tingkat Pemanfaatan _Pemindai
Boarding Pass dan_Kelancaran
P

ANGGI EKA NASTITI

Strategi Digital Marketing untuk Mengembangkan
Pendapatan  Non-Aeronautika  di Bandar Udara
Internasional Juanda Surabaya

Daftar Tenant F&B Terminal 2,
Total Penjualan Tenant, Jumish
Volume Pengunjung T2 pada
periode 20252026

Bahrawi, S.E., M.T

Ahmad
NIP. 188005172000121003

Injourney
AIRPORTS
s
Nt Moo OYS et - 23020
B ¢ e e WA SPGB S
pesiospis i povty

sus

sesuai ketantuan yang beriaky




Lampiran D. 1 Dokumentasi Wawancara
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Lampiran E. 1 Hasil dan Proses Analisis Masalah

Lokasi : Unit Aviation Security (AVSEC) Bandar Udara Juanda Surabaya
Waktu : Mei 2026

Observasi pendahuluan dilakukan untuk mengidentifikasi kondisi awal
pelaksanaan program reward dan pengaruhnya terhadap motivasi kerja personil
Aviation Security (AVSEC) di Bandar Udara Juanda Surabaya. Berdasarkan hasil
pengamatan awal, ditemukan beberapa kondisi yang berkaitan dengan sistem
pemberian reward, motivasi kerja personil, serta pelaksanaan penghargaan bagi
personil yang memiliki prestasi kerja dan dedikasi tinggi.

Hasil observasi pendahuluan menunjukkan bahwa program reward telah
diterapkan sebagai bentuk apresiasi terhadap personil yang menunjukkan kinerja
dan kedisiplinan yang baik. Namun, masih ditemukan beberapa kendala yang
berkaitan dengan transparansi kriteria penilaian, pemerataan kesempatan
memperoleh penghargaan, serta pemahaman personil terhadap mekanisme
pemberian reward. Kondisi tersebut berpotensi memengaruhi efektivitas program

reward dalam meningkatkan motivasi kerja personil Aviation Security.

Tabel Hasil 5.1 Observasi Pendahuluan
No  Hasil Pengamatan Awal Kondisi Lapangan
1 Transparansi kriteria ~ Sebagian personil belum memahami
penerima reward masih  indikator penilaian yang digunakan
belum optimal dalam pemberian reward
2 Reward telah diberikan  Terdapat penghargaan berupa piagam

kepada personil berprestasi apresiasi dan pin penghargaan

E-1



Motivasi  kerja  personil

meningkat setelah
memperoleh reward
Pemerataan kesempatan
memperoleh reward masih
menjadi perhatian

Bentuk reward masih
didominasi penghargaan non-
finansial
Dukungan manajemen
terhadap program  reward
sudah baik

Sosialisasi  program reward

masih perlu ditingkatkan

Personil menunjukkan semangat kerja
dan tanggung jawab yang lebih tinggi
Beberapa  personil = mengharapkan
kesempatan yang lebih merata dalam
memperoleh penghargaan

Reward yang diberikan berupa piagam
apresiasi, pin penghargaan, dan bentuk
pengakuan lainnya

Pimpinan memberikan apresiasi kepada

personil yang menunjukkan kinerja

terbaik
Belum seluruh personil memahami
tuyjuan dan mekanisme pemberian

reward secara menyeluruh

Berdasarkan hasil observasi pendahuluan tersebut, dapat diketahui

bahwa program reward di lingkungan Aviation Security Bandar Udara

Juanda Surabaya telah memberikan dampak positif terhadap motivasi kerja

personil. Namun demikian, masih diperlukan perbaikan pada aspek

transparansi, sosialisasi,

dan pemerataan kesempatan memperoleh

penghargaan agar program reward dapat berjalan lebih efektif dan

memberikan manfaat yang optimal bagi seluruh personil AVSEC.

E-2



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

WAHYU FAJAR ROMADHONI, lahir di Kabupaten
Magetan pada tanggal 19 Desember 2000. Anak Kedua
dari dua bersaudara, pasangan Sujiyono dan Ibu Sri
Wahyuni. Bertempat tinggal di Desa Pelem, Karangrejo,
Magetan, Provinsi Jawa Timur. Memulai pendidikan di
SDN Pelem 1 pada tahun 2008 dan lulus pada tahun 2013.
Melanjutkan sekolah Menengah Pertama di SMPN 1
Karangrejo pada tahun 2013 dan lulus pada tahun 2016.
Melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMAN 1 Barat

pada tahun 2016 dan lulus pada tahun 2019. Selanjutnya pada tahun 2023 diterima
sebagai Taruna di Politeknik Penerbangan Surabaya pada Program Studi Diploma
III Manajemen Transportasi Udara Angkatan IX sampai dengan saat ini. Selama
mengikuti Pendidikan di Politeknik Penerbangan Surabaya, peneliti mendapat
kesempatan melaksanakan On The Job Training selama dua kali, peneliti
melakukan On The Job Training pertama di Ground Handling JAS cabang Surabaya
di unit Pasasi dan AVSEC JAS. Kemudian peneliti melakukan On The Job Training
kedua di Bandar Udara Internasional Juanda pada unit Apron Movement Control

(AMC) dan Aviation Security (AVSEC).



